UDHEZUES PRAKTIK

ZBATIMI | TEKNOLOGJISE NE
PROCEDUREN E NDERMJETESIMIT
NDERMIJETESIMI ONLINE

NATIONAL
ENDOWMENT
FOR
DEMOCRACY




Autor:

Besim M. Kajtazi, Ndérmjetésues i licencuar

Kontribues/e:
Zana Syla
Besnik Uka

Publikuar né kuadér té projektit “Drejt lehtésimit té qasjes né drejtési né veri té Kosovés” nga:

o
N\ O

Alternative Dispute Resolution Center
Mediation Center Mitrovica

Qendra pér Zgjidhjen Alternative té Kontesteve (“ADRC*) éshté organizaté jo-qeveritare me
gendér né Mitrovicé, puna e sé cilés éshté e pérgendruar né ofrimin e njé platforme pér angazhim
té pérbashkét ndéretnik dhe mirékuptim té ndérsjellé, promovimin e té drejtave té njeriut dhe
paqges dhe zhvillimin e komuniteteve né rajonin e Mitrovicés. ADRC gjithashtu éshté e specializuar
né fushén e ndérmjetésimit dhe ka mbéshtetur dhe mbéshtet fugizimin e sistemit té drejtésisé né

vecanti né rajonin e Mitrovicés, por dhe mé gjéré.

Mbéshtetur nga:
— NATIONAL
‘ ENDOWMENT
FOR
e_ DEMOCRACY

SUPPORTING FREEDOM AROUND THE WORLD

Pérmbajtja e kétij publikimi mbetet pérgjegjési e autorit dhe nuk reflekton apo pérfagéson né
asnjé ményré piképamjet e National Endowment for Democracy (“NED”). Asnjé pjesé e Kkétij

publikimi nuk mund té riprodhohet né ndonjé formé dhe/apo ményré pa lejen e publikuesit.

Mitrovicé, néntor 2022



Ndérmjetésimi online 3

Pérdorimi i teknologjisé né ndérmjetésimin online 5
Parimet e ndérmjetésimit online 7
Pjesémarrésit né procedurén e ndérmjetésimit online 9

Té drejtat dhe detyrimet e pjesémarrésve né procedurén e ndérmjetésimit online

10
Kohézgjatja dhe shpenzimet e procedurés sé ndérmjetésimit online.........ne..... 12
Aftésimi profesional dhe promovimi i ndérmjetésimit online 17
Pajtimi i paléve pér zhvillimin e ndérmjetésimit online 18

Nénshkrimi i marréveshjes pér fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit online ......19

Seancat e ndérmjetésimit online 19
Marréveshja pér zgjidhjen e ndérmjetésuar né ndérmjetésimin online.................... 20
Ndérprerja dhe pérfundimi i procedurés sé ndérmjetésimit online 21

Efekti juridik i marréveshjes sé arritur né ndérmjetésimin online 22




Ndérmjetésimi, éshté proceduré jashtégjyqésore pér zgjidhjen e kontesteve apo mosmarréveshjeve
ndérmjet subjekteve té sé drejtés, né té cilin palét e pérfshira né kontest apo mosmarréveshje
pérzgjedhin njé ose mé shumé ndérmjetésues/e pér t'u ndihmuar atyre né arritjen e njé zgjidhje té
kénagshme, pérmes pajtimit té té dyja paléve dhe rrjedhimisht lidhjes sé marréveshjes pér
procedurén e ndérmjetésimit, né pajtim me kushtet e pércaktuara né Ligjin Nr. 06/L-009 pér

Ndérmjetésim (Né tekstin e métejmé do t'i referohemi: Ligji pér Ndérmjetésim).!

Marréveshja e ndérmjetésimit e lidhur né procedurén e ndérmjetésimit (Né tekstin e métejmeé do t'i
referohemi: Marréveshja e ndérmjetésimit), konsiderohet ujdi gjyqésore dhe éshté dokument i
pérmbarueshém, pra éshté i detyrueshém pér palét. Prishja apo anulimi i marréveshjes sé arritur né

ndérmjetésim, béhet vetém me proceduré gjygésore.

Procedura e ndérmjetésimit zhvillohet né bazé té vullnetit té liré té paléve dhe me pjesémarrjen fizike
té tyre dhe ndérmjetésuesit/es té angazhuar né proceduré. Por, procedura e ndérmjetésimit mund té
zhvillohet edhe pérmes teknologjisé, pra né ményré virtuale pa prani fizike (Né tekstin e métejmé do

t'i referohemi: Ndérmjetésimi online).

Neni 11.4 i Ligjit pér Ndérmjetésim ka dhéné mundésiné qé palét e pérfshira né procedurén e
ndérmjetésimit, té jené té pranishme edhe pérmes teknologjisé dhe kjo éshté edhe njé ndér risité e
kétij ligji i cili éshté né fuqi qé nga shtatori i vitit 2018.2 Megjithaté, Ligji pér Ndérmjetésim nuk ka
gartésuar nése kjo i referohet vetém seancave té ndérmjetésimit apo téré procedurés sé
ndérmjetésimit, pérfshiré edhe nénshkrimit té marréveshjeve té ndérmjetésimit.3 Njékohésisht, edhe
aktet nénligjore né zbatim té Ligjit pér Ndérmjetésim, kané béré pérshkrim té Nenit 11.4 dhe nuk kané
shpjeguar ményrén e pérdorimit té teknologjisé né procedurén e ndérmjetésimit. Po ashtu, Ligji pér
Ndérmjetésim nuk ka dhéné ndonjé definicion pér termin “teknologji” pérkundér faktit qé ky term
pérfshin njé koncept té gjeré pér té cilin fjaloré dhe studiues té ndryshém kané dhéné shuméllojshméri
pérkufizimesh. Njékohésisht, pérdorimi i termit "teknologji" ka ndryshuar né ményré té
konsiderueshme pérgjaté dekadave si dhe dallon jo rrallé edhe kuptimi i kétij termi né shkenca té
ndryshme dhe né gjuhé té ndryshme. Rrjedhimisht sipas kornizés ligjore né fuqi pér ndérmjetésimin
nuk kemi ndonjé pérkufizim té sakté pér kété term. Shto kétu faktin qé nénshkrimi elektronik, relevant

pér pjesén e marréveshjeve té ndérmjetésimit, akoma éshté i pazbatueshém, dhe kéto né térési

1 Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim (Gazeta Zyrtare, Nr. 14, 20 gusht 2018). Me hyrjen né fuqi té Ligjit Nr. 06/L-009 pér
Ndérmjetésim, éshté shfuqizuar Ligji Nr. 03/L-057 pér Ndérmjetésim (Gazeta Zyrtare, Nr. 41, 01 néntor 2008)

2 Shih Ndérmjetésimi né Kosové: Véshtrim dhe Rekomandime, Qendra pér Zgjidhjen Alternative té Kontesteve (ADRC), 2021, f. 24-29
3 Poaty, f. 27



ndikojné né ndérmjetésimin online né Republikén e Kosovés té mbetet akoma pamjaftueshém i qarté

dhe/apo i zbatueshém.

Udhézuesi Praktik “Zbatimi i Teknologjisé né Procedurén e Ndérmjetésimit - Ndérmjetésimi Online“
éshté materiali i paré konkret dhe praktik dhe ndér kontributet mé té réndésishme deri mé tani, né
ndihmé té pérdorimit té teknologjisé né ndérmjetésim apo ndérmjetésimin online né Republikén e
Kosovés. Udhézuesi éshté pérgatitur duke ju pérmbajtur né pérpikéri dispozitave té legjislacionit né
fuqi gé kané té béjné me ndérmjetésimin si dhe legjislacionit né fuqi qé ka té béjé me nénshkrimin
elektronik dhe shérbimet tjera elektronike. Pér me tej, ky udhézues po ashtu i referohet edhe

praktikave té mira.

Né vijim té gjithé asaj qé u cek mé larté, qéllimi i kétij udhézuesi praktik éshté té kontribuojé né
funksionimin e duhur, té drejté, té harmonizuar dhe té besueshém té ndérmjetésimit online, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi. Si1i tillé ndihmon né fuqgizimin e sistemit té ndérmjetésimit dhe té

gasjes mé té aplikueshme dhe efikase né drejtési.

Udhézuesi ka pér synim té informojé dhe té pajisé me njohuri publikun e gjeré, por né vecanti dhe né
ményré primare i drejtohet ndérmjetésuesve té vendit dhe Odés sé Ndérmjetésuesve té Kosovés
(“ONDK”), institucioneve pérkatése (si Ministria e Drejtésisé “MD”, Késhilli Gjyqésor i Kosovés
“KGJK”, Késhilli Prokurorial i Kosovés “KPK”, Akademia e Drejtésisé “AD”, etj.) dhe atyre gqé jané té
angazhuar né procedurén e ndérmjetésimit dhe marrin pjesé né té. Po ashtu, udhézuesi ka pér géllim
té ndikojé tek institucionet pérkatése gé té avancojné dhe sqarojné mé tej legjislacionin pérkatés gé
ndérlidhet me ndérmjetésimin online né Republikén e Kosovés dhe funksionalizimin e zbatimit té

nénshkrimit elektronik.

Udhézuesi éshté pérgatitur dhe publikohet né kuadér té projektit “Drejt lehtésimit té qasjes né drejtési
né veri té Kosovés” té implementuar nga Qendra pér Zgjidhjen Alternative té Kontesteve ("ADRC”) té
njohur si Qendra pér Ndérmjetésim Mitrovicé (“MCM”)* dhe té mbéshtetur nga National Endowment
for Democracy ("NED”). Qéllimi i pérgjithshém i projektit éshté qé té lehtésoj qasjen né drejtési me
theks té vecanté té komuniteteve jo-shumicé (komuniteteve pakicé) dhe njé integrim mé té arriré

gjyqésor né Kosové.

+ADRC - MCM



Pérkufizimi i ndérmjetésimit online éshté i njéjté me até té ndérmjetésimit me prani fizike, me té

vetmin ndryshim qé né ndérmjetésimin online procedura zhvillohet pérmes aplikimit té njohurive

(dijeve) dhe pajisjeve té teknologjisé informative. Né ndérmjetésimin online té gjitha parimet,

procedura dhe afatet jané té njéjta sikur me ndérmjetésimin me prani fizike. Ndérmjetésimi online

mund té jeté i pjesshém dhe i ploté.

Esenca, kuptimi dhe filozofia e ndérmjetésimit géndron né faktin se kontestet apo mosmarréveshjet
né mes té njerézve, jané gjithheré pjesé e pa ndaré e zhvillimit té jetés normale.> Né Republikén e
Kosovés, Ligji pér Ndérmjetésim,® ndérmjetésimin e pérkufizon si njé veprimtari jashtégjyqgésore, pra
éshté metodé alternative pér zgjidhjen e konflikteve 7 ndérmjet subjekteve té sé drejtés, e cila
zhvillohet né ményré té pavarur nga sistemi gjyqésor. Kjo proceduré éshté térésisht vullnetare si nga
piképamja e pérzgjedhjes sé saj, si alternativé pér zgjidhjen e konfliktit, né zgjedhjen e
ndérmjetésuesit/es8 dhe deri né pranimin ose jo té marréveshjes sé propozuar. Ndérmjetésuesi/ja né
krahasim me njé gjyqtar/e nuk ka fuqi té imponojé njé zgjidhje pér kontestin apo mosmarréveshjen e
paléve.? Ndérmjetésimi, pra éshté njé proceduré me ané té té cilés palét kérkojné té asistohen nga njé
apo disa ndérmjetésues/e, né pérpjekjen pér té arritur njé zgjidhje migésore té konfliktit qé ka lindur

mes tyre, e cila buron nga njé marrédhénie kontraktuale apo njé marrédhénie tjetér juridike.10

5Hajrullah Mustafa: Ndérmjetésimi né sistemin e drejtésisé sé Republikés se Kosovés dhe efektshmeria pozitive e tij, Opinio Juris, Nr.
1/2015,£.87

6 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 3 (1.1)

7Konflikti mund té pérkufizohet si situaté né té cilén individét nuk pajtohen apo kané nevoja, interesa apo vlera té ndryshme té cilat
rezultojné né tensione né mes tyre. Shih Manual trajnimi: Ligji pér ndérmjetésimin - USAID Prill 2012, f. 15. Mé konkretisht “konflikti
éshteé fakti, ajo qé ndodh dhe qé nuk perceptohet njésoj nga té dyja palét.” - Shih Hajrullah Mustafa: Punim i cituar, f. 87

8 Ndérmjetésues/e éshté personi i treté dhe neutral, i/e licencuar nga Ministria e Drejtésisg, i/e autorizuar pér té ndérmjetésuar né
mes té dy apo me shumé paléve qé synojné zgjidhjen e kontesteve, né pérputhje me Ligjin pér Ndérmjetésim, parimet, rregullat dhe
procedurat e ndérmjetésimit. Shih Neni 22 Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim i cili pércakton kushtet pér ndérmjetésuesit si dhe
procesin e certifikimit dhe licencimit té tyre; Udhézimin Administrativ (MD) Nr. 03/2019 pér Licencimin e Ndérmjetésuesve né
Republikén e Kosovés dhe Neni 3 (1.2), Kodi (MD) Nr. 12/2019 i Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve né Republikén e Kosovés

9 Shih dhe krahaso B. Biti, S. Fekollj, ]. Cyrbja: Parimi i Konfidencialitetit né Progesin e Ndérmjetésimit - Analize krahasuese Ndérmjet
Ligjit Shqiptar, Ligjit Model UNCITRAL dhe Direktivés BE 200852EC, f. 48

10 Direktiva 2008/52/KE e Parlamentit Evropian dhe Késhillit té datés 21 maj 2008 né Disa Aspekte té Ndérmjetésimit né Céshtje
Civile dhe Komerciale né Nenin 3 (a) jep pérkufizimin si né vijim “Ndérmjetésimi nénkupton njé proces té strukturuar, me ané té té
cilit dy apo mé shumeé palé né njé konflikt béjné pérpjekje, mbi baza vullnetare, té arrijné né njé marréveshje pér zgjidhjen e konfliktit
té tyre me ndihmén e njé ndérmjetésuesi/e té referuar apo té eméruar prej tyre. Ky proces mund té jeté iniciuar nga palét ose
sugjeruar ose urdhéruar nga gjykata ose parashikuar nga ligji i vendeve anétare”; Shih po ashtu Ligji Model UNCITRAL (2002) “Pér
Ndérmjetésimin Ndérkombétar Tregtar” 2002 dhe Udhézuesi pér Miratimin dhe Zbatimin e tij, 2002. UNCITRAL Model Law on
International Commercial Mediation and International Settlement Agreements Resulting from Mediation, 2018



Procedura e ndérmjetésimit mund té iniciohet nga palét, gjykata, prokuroria apo organi kompetent
administrativ. Si rrjedhojé kemi dy lloje té procedurave té ndérmjetésimit:
Y  Procedurat e ndérmjetésimit me veté-inicim té paléve - Procedurat e iniciuara nga veté palét,
té ashtuquajturat procedurat e ndérmjetésimit me veté-inicim té paléve dhe
Yy  Procedurat e ndérmjetésimit té referuara - Procedurat e ndérmjetésimit té referuara nga

organet kompetente (gjykatat, prokuroria dhe organet administrative).!!

Secila prej llojeve té mésipérme té procedurave té ndérmjetésimit mund té zhvillohet me pjesémarrje
fizike té paléve dhe ndérmjetésuesit/es té angazhuar apo edhe pérmes teknologjis€, né ményré
virtuale pa prani fizike, pra ndérmjetésimi online. Paragrafi 4 i Nenit 11 té Ligjit pér Ndérmjetésim,
hap mundésiné gé procedurat e ndérmjetésimit té zhvillohen edhe pérmes teknologjisé informative,

duke pércaktuar si né vijim:

Ky paragraf éshté e vetmja pjesé e ligjit qé i referohet ndérmjetésimit online. Mirépo, duke u nisur nga
fakti se té gjitha parimet, procedura dhe afatet jané té njéjta sikur me ndérmjetésimin me prani fizike,
pérkufizimi i ndérmjetésimit online mbetet i njéjté me até té ndérmjetésimit me prani fizike, me té
vetmin ndryshim qé procedura zhvillohet pérmes aplikimit té njohurive (dijeve) dhe pajisjeve té
teknologjisé informative (internetit, kompjuteréve dhe mjeteve té tjera té teknologjisé informative si
tableta, iPad, Smart Boards, kamera digjitale dhe té ngjashme). Mé tej, edhe formulimet né tri aktet
nénligjore? gé rregullojné procedurén e ndérmjetésimit, gé mund té iniciohen nga palét, gjykata,
prokuroria apo organi kompetent administrativ, pothuajse pérshkruajné né formé té njéjté paragrafin

4 té Nenit 11 té Ligjit pér Ndérmjetésim.

Késhtu, marré parasysh Ligjin pér Ndérmjetésimin dhe frymén dhe shkronjén e kétij ligji, pér géllime
té kétij udhézuesi termi "teknologji" pérfshiné aplikimin e njohurive dhe pajisjeve té teknologjisé
informative pér zhvillimin online té procedurés sé ndérmjetésimit. Korniza ligjore qé e rregullon dhe
trajton procedurén e ndérmjetésimit né Kosové edhe pse nuk e ka elaboruar kété pjesé mé né gjerési
apo nuk i ka dhéné mé shumé drejtim nenit pérkatés té ligjit bazik pérmes akteve nénligjore, ka ofruar
mundésiné e pérdorimit té teknologjisé apo zhvillimin e ndérmjetésimit online. Si rrjedhojé,
ndérmjetésimi online mund té jeté i pjesshém apo i ploté. Si proceduré e pjesshme e ndérmjetésimit

mund té quhet ajo ku vetém njé pjesé e aktiviteteve si p.sh. komunikimi, seancat informuese, seancat

11 Besim M. Kajtazi: Pérmbledhje legjislacioni pér ndérmjetésimin né Republikén e Kosovés, Shkrola, Prishtiné, Prill 2022, f. 10

12 Shih Udhézim Administrativ (MD) Nr. 05/2021 pér Pércaktimin e Procedurés sé Ndérmjetésimit té Veté-inicimit té Rasteve dhe
Rasteve té Referuara nga Organi Administrativ, Neni 5.2; Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té Léndéve té
Gjykatave, Neni 9.3, dhe Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té Rasteve nga Prokuroria, Neni 9.2



e ndérmjetésimit béhen né ményré online, ndérsa pjesé tjera si nénshkrimi i marréveshjeve té
ndérmjetésimit dhe dokumenteve pérkatése béhen me prani fizike. Né anén tjetér, proceduré e ploté
e ndérmjetésimit mund té definohet ajo ku té gjitha aktivitetet dhe procedurat zhvillohen online, duke

pérfshiré dhe nénshkrimin e marréveshjeve té ndérmjetésimit.

Megjithaté, zbatimi i ploté i ndérmjetésimit online né praktiké ballafagohet me disa kufizime qé
burojné nga korniza e pamjaftueshme e akteve ligjore gé do té mund bénin kété té mundur dhe kjo
vlen né vecanti pér pjesén e marréveshjeve té ndérmjetésimit. Né rrethanat aktuale (tetor 2022) ku
ende nuk jané nxjerré aktet pérkatése nénligjore g€ mundésojné zbatimin praktik té nénshkrimit
elektronik gé do té duhej dhe éshté i nevojshém, ndér té tjera, edhe pér procedurén e ndérmjetésimit
online dhe né mungesé té pajisjeve té personave me té drejtén e nénshkrimit elektronik, procedura e
ndérmjetésimit online né praktiké mund té béhet pjesérisht dhe vetém nénshkrimii marréveshjes dhe
dokumenteve pérkatése té béhet me prani fizike, me doré. Kjo pjesé do té elaborohet mé né detaje mé

poshté.

Debatet do té jené té vazhdueshme lidhur me pérdorimin e teknologjisé né procedurén e
ndérmjetésimit, por njé gjé éshté mé se e sigurt qé ndérmjetésimi offline dhe ndérmjetésimi online né
parim jané té njéjta pérve¢ qé ndérmjetésimi online éshté proces edhe mé pak formal, éshté mé efektiv
dhe efikas. Kjo edhe pérkon me veté konceptin e ndérmjetésimit e cili éshté proceduré mé pak formale
né té cilén palét e pérfshira né konflikt pérzgjedhin njé ose mé shumé ndérmjetésues/e pér t'u
ndihmuar né arritjen e njé zgjidhje té kénaqshme pér té dyja palét. Prandaj, éshté shumé e
réndésishme dhe e dobishme gé ndérmjetésimi online, kur ka mundési, té pérdoret sa mé shumé,

gjithmoné né pajtim me até qé ofron legjislacioni né fuqi.

Palét e pérfshira né procedurén e ndérmjetésimit online duhet jo vetém té njohin réndésiné e

pérdorimit té teknologjisé por edhe duhet gé ata/o té jené té pérgatitur qé ta zbatojné. Duke
pérqgafuar dhe duke integruar teknologjiné né procedurén e ndérmjetésimit, mundésohet kursimi i

kohés dhe punés dhe njékohésisht éshté njé pérgatitje pér té ardhmen e “ekonomisé digjitale”.

Teknologjia po béhet gjithnjé e mé tepér mbizotéruese dhe pérdorimi i saj ka transformuar plotésisht
ményrén se si jetojmeé. Prandaj éshté shumé e réndésishme qé edhe palét e pérfshira né procedurén e
ndérmjetésimit online jo vetém té njohin réndésiné e pérdorimit té teknologjisé por edhe qé ata/o té

jené té pérgatitur qé ta zbatojné até. Duke pérqafuar dhe duke integruar teknologjiné né procedurén



e ndérmjetésimit, mundésohet kursimi i kohés dhe punés dhe njékohésisht éshté njé pérgatitje pér té

ardhmen e “ekonomisé digjitale”.

Pér secilén palé té pérfshiré né ndérmjetésimin online duhet pasur parasysh qé té:

v

shfrytézohen mjetet teknologjike dhe platformat pérkatése té pérshtatshme qé ju pérshtaten
paléve dhe ndérmjetésuesit/es dhe gqé jané lehtésisht té disponueshme pér té lejuar
pérdoruesit té pérdorin ato pa véshtirési;

verifikohet se palét e pérfshira dhe ndérmjetésuesi/ja a kané té drejtén e nénshkrimit
elektronik, qé éshté i bazuar né certifikaté té kualifikuar dhe éshté krijuar me pajisje té sigurta
(kur kjo té definohet);

verifikohet, pérpara se té vendoset njé platformé e cila do té pérdoret, se sa i pérmbushé ajo
platformé politikat e mbrojtjes sé té dhénave dhe si sigurohet privatésia né ndérmjetésimin
online dhe a lejohet gé njé gjé e tillé té pérdoret brenda institucionit pérkatés ku zhvillohet
ndérmjetésimi;

sigurohet ndérveprimi i platformave me mjetet dhe pajisjet ekzistuese digjitale;

sigurohet njé lidhje e forté dhe e sigurt interneti si dhe gjendet njé mjedis i qeté, ku nuk
pengohet procedura e ndérmjetésimit online;

testohen pajisjet e teknologjisé dhe platformat pérpara se té fillohet seanca e ndérmjetésimit
dhe kryhen prova té tyre para fillimit té seancave;

béhet komunikimi online me njé gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme;

sigurohet gqé ndérmjetésuesi/ja né fillim té procedurés té pérfshijé informacione té
pérgjithshme né lidhje me procesin dhe efektet e ndérmjetésimit online;

sigurohet qé secila palé e pérfshiré né proceduré té ruajé konfidencialitetin e procedurés sé
ndérmjetésimit online;

ndihmohen pjesémarrésit né ndérmjetésimin online gé kané mé pak pérvojé me teknologjiné

pér t'i njohur me ményrén e veprimit té tyre.

Duhet cekur gé né vitin 2020, KGJK me Vendim ka lejuar pérdorimin e metodés online té procedurés

sé ndérmjetésimit né Gjykatat e Republikés sé Kosovés, duke sugjeruar platformén Jitsi Meet.13 Kété

praktikeé té KGJK-sé duhet avancuar mé tutje nga MD por edhe nga institucionet tjera, né ményré qé té

nxjerrin akte pérkatése, pérmes té cilave mbéshtetet dhe sqarohet pérdorimi i ndérmjetésimit online.

13 Shih Vendimin e KGJK Nr. 82/2020 (30.04.2020); https://www.gjygesori-rks.org/wp-
content/uploads/decisions/72699 Vendimi KGJK Nr. 82 2020 Lejohet perdorimi metodes online ne proceduren ndermjetesimit

.pdf www.jitsi.org Shih videon ne linkun né vazhdim se si mund té gaseni né njé seancé online té ndérmjetésimit
https: j i j imi i

WWW. esori-rks.org/2020/07/30/seancat-e-ndermjetesimit-edhe-ne-menyre-virtuale



https://www.gjyqesori-rks.org/wp-content/uploads/decisions/72699_Vendimi_KGJK_Nr._82_2020_Lejohet_perdorimi_metodes_online_ne_proceduren_ndermjetesimit.pdf
https://www.gjyqesori-rks.org/wp-content/uploads/decisions/72699_Vendimi_KGJK_Nr._82_2020_Lejohet_perdorimi_metodes_online_ne_proceduren_ndermjetesimit.pdf
https://www.gjyqesori-rks.org/wp-content/uploads/decisions/72699_Vendimi_KGJK_Nr._82_2020_Lejohet_perdorimi_metodes_online_ne_proceduren_ndermjetesimit.pdf
http://www.jitsi.org/
https://www.gjyqesori-rks.org/2020/07/30/seancat-e-ndermjetesimit-edhe-ne-menyre-virtuale/

Né procedurén e ndérmjetésimit online kané efekt dhe duhet té zbatohen parimet e pércaktuara né

Ligjin pér Ndérmjetésim, si né vijim: Barazia e paléve; Shprehja e liré e vullnetit té paléve;

Paanshmeéria dhe pavarésia; Privatésia dhe konfidencialiteti.

Procedura e ndérmjetésimit ka njé numér té parimeve té réndésishme, zbatimi i té cilave éshté
thelbésor edhe pér suksesin e procedurés sé ndérmjetésimit online. Parimet, té pércaktuara né Ligjin
pér Ndérmjetésim, té cilat kané efekt dhe zbatohen edhe né procedurén e ndérmjetésimit online jané:
Barazia e paléve; Shprehja e liré e vullnetit té paléve; Paanshméria dhe pavarésia; Privatésia dhe
konfidencialiteti. Duhet cekur gé, sikurse né procedurén e ndérmjetésimit me prani fizike ashtu edhe
né até online, komunikimi i duhur éshté me réndési jetike. Prandaj, “Qéndrimet dhe shkathtésité e
komunikimit té miré, jané me réndési jetike pér ata qé déshirojné té veprojné né ményré konstruktive

pérkitazi me konfliktin - qofté si palé né konflikt apo si palé e treté.”14

Pér té shfrytézuar plotésisht pérfitimet e ndérmjetésimit online, éshté e réndésishme qé palét e
pérfshira t'i besojné shérbimeve té ndérmjetésimit online dhe té zbatojné kéto parime dhe dispozitat
e legjislacionit né fuqi pér ndérmjetésimin. Kéto parime jané garanci pér palét qé jané pérfshiré apo
gé kérkojné té futen né procedurén e ndérmjetésimit, prandaj shkelja/moszbatimi e/i kétyre
parimeve gjaté ndérmjetésimit online cenojné procedurén e ndérmjetésimit dhe si rrjedhojé edhe

arritjen e zgjidhjes apo marréveshjes.

Né procedurén e ndérmjetésimit online palét jané té barabarta dhe kané té drejta dhe detyrime né
pajtim me ligjin.!> Ndérmjetésuesi/ja duhet té kujdeset qé gjaté gjithé procedurés sé ndérmjetésimit

té ruhet barazia e paléve dhe té shmangen veprimet qé shfaqin shenja té shkeljes sé barazisé sé paléve.

Procedura e ndérmjetésimit online zhvillohet me vullnetin e ploté dhe té liré té paléve, té shprehur
gojarisht dhe me shkrim.1¢ Palét né proceduré jané plotésisht té lira té vendosin pér zhvillimin dhe té

gjitha hapat e procedurés sé ndérmjetésimit!” online. Po ashtu, palét nuk jané té obliguara té arrijné

14 Doracak - Ndérmjetésimi né Kosové - Proceset dhe shkathtésité, Partners-Kosova Center for Conflict Management, Laina Reynolds
Levy, PhD, Partners for Democratic Change, Mars, 2011, f. 6

15 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 5

16 Shih Po aty, Neni 4 dhe Kodi (MD) Nr. 12/2019 i Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve né Republikén e Kosovés, Neni 4.1

17 Shih p.sh. Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 12.2



marréveshje pérmes ndérmjetésimit online, pa vullnetin e tyre té liré.18 Ndérmjetésuesi/ja duhet té
kujdeset gjaté gjithé procedurés sé ndérmjetésimit online se palét me vullnetin e tyre té ploté dhe té
liré marrin pjesé dhe i japin drejtim secilés fazé té procedurés apo largimit nga procedura e

ndérmjetésimit.1?

Ndérmjetésuesi/ja gjaté zhvillimit té procedurés sé ndérmjetésimit online duhet té mbetet plotésisht
i/e pavarur dhe i/e paanshém/me dhe duhet té ofrojé shérbimin e tij/saj, vetém né ato ¢éshtje ku
mund té mbetet i/e pavarur dhe i/e paanshém, né té kundértén duhet té refuzoj ndérmjetésimin, té
njoftojé palét se nuk éshté né gjendje qé té vazhdojé ndérmjetésimin dhe térhiget nga rasti pérkatés.
Njékohésisht, ndérmjetésuesi/ja duhet té béjé trajtimin e barabarté té té gjitha paléve né proceduré,

duke shmangur c¢farédo lloj paragjykimi.20

Procedura e ndérmjetésimit online éshté e natyrés konfidenciale, seancat e ndérmjetésimit jané jo-
publike dhe gjaté tyre nuk mbahet procesverbal dhe nuk duhet té incizohen. Ndérmjetésuesi/ja, palét
dhe pérfagésuesit e tyre jané té obliguar gé té ruajné konfidencialitetin dhe ¢do informacion té ditur
né procedurén e ndérmjetésimit, pérve¢ nése palét jané marré vesh ndryshe.2! Duhet cekur qé edhe
pala e treté qé merr pjesé né procedurén e ndérmjetésimit éshté e detyruar té respektoj parimin e
fshehtésisé sé procedurés.zz Zbulimi i konfidencialitetit, pérgjimet dhe incizimet pa autorizim jané
rreptésishté té ndaluara dhe konsiderohen shkelje té rénda té detyrave té punés e njékohésisht

térheqin edhe pérgjegjési penale sipas ligjit né fuqi.23

Né kuadér té parimeve éshté e réndésishme té pérmendet dhe Kkonflikti i interesit. Késhtu,
ndérmjetésuesi/ja duhet t'i shmanget konfliktit té interesit gjaté gjithé procedurés sé ndérmjetésimit
online.2* Para fillimit té ndérmjetésimit, ndérmjetésuesi/ja duhet t'i njoftoj palét pér c¢farédo lloj
konflikti té interesit q¢ mund té haset e pér té cilin ai/ajo ka arsye té besoj se ekziston.
Ndérmjetésuesi/ja gjaté gjithé procedurés duhet té kujdeset né até formé qé nése beson se pozita e
tij/saj ose ndonjé rrethané e njohur nga ai/ajo e véné né piképyetje paanésiné e tij/saj, i/e njéjti/a

duhet t'i deklaroj ato rrethana dhe té ndérmarré veprime me ané té sé cilave i shmanget konfliktit té

18 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 9.7

19 Shih Kodi (MD) Nr. 12/2019 i Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve, Neni 4.2; Shih B. Biti, S. Fekollj, ]. Cyrbja: Punim i cituar, f. 49

20 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 6 dhe Kodi (MD) Nr. 12/2019 i Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve, Neni 3 (1.3 dhe
1.4) dhe Neni 5

21 Shih Po aty, Neni 7; Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té Léndéve té Gjykatave, Neni 12 dhe Rregullore Nr.
04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té Rasteve nga Prokuroria, Neni 12

22 Shih Po aty, Neni 12.8

23 Shih Kodi (MD) Nr. 12/2019 i Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve, Neni 10

24 Shih Po aty, Neni 3 (1.6) dhe Neni 6.1 dhe Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 18



interesit té mundshém.2> Nése ndérmjetésuesi/ja térhiqget, i njofton palét se mund té pérzgjedhin njé

ndérmjetésues/e tjetér nga regjistri publik i ndérmjetésuesve té Republikés sé Kosovés.26

Né procedurén e ndérmjetésimit online marrin pjesé dy apo mé shumé palé té pérfshira né kontest

apo mosmarréveshje dhe njé apo mé shumé ndérmjetésues/e. Pérvec tyre, sipas rasteve kur

autorizohen nga palét, marrin pjesé edhe pérfagésuesit/et e paléve si dhe mund té marrin pjesé

edhe pala e treté, pas pélgimit paraprak té paléve né proceduré.

Né procedurén e ndérmjetésimit online marrin pjesé dy apo mé shumé palé té pérfshira né kontest
apo mosmarréveshje dhe njé apo mé shumé ndérmjetésues/e. Pérveg tyre, sipas rasteve kur
autorizohen nga palét, né procedurén e ndérmjetésimit online mund té marrin pjesé edhe
pérfagésuesit/et e paléve. Personi fizik si palé e pérfshiré né kontest apo mosmarréveshje, mund té
pérfagésohet nga personi i autorizuar, ndérsa personi juridik pérfagésohet nga pérfagésuesi/ja i/e
autorizuar me autorizim té posa¢ém me shkrim. Pérfagésuesit/et e paléve qé marrin pjesé né
ndérmjetésim, kané autoritet té ploté pér té arritur zgjidhje té kontestit apo mosmarréveshjes, né
gofté se nuk éshté vendosur ndryshe nga té gjitha palét.2’ Po ashtu, duhet cekur qé personi fizik si palé

e pérfshiré né kontest apo mosmarréveshje, mund té ndihmohet nga ndonjé avokat/e.28

Pérvec paléve, pérfagésuesve té tyre dhe ndérmjetésuesit/es, né procedurén e ndérmjetésimit online
mund té marré pjesé edhe pala e treté, pas pélqimit paraprak té paléve né proceduré.2® Po ashtu, rol
né procedurén e ndérmjetésimit ka edhe referenti/ja pér ndérmjetésim, gjegjésisht, zyrtari/ja i/e
gjykatés qé administrojné me léndét e referuara pér ndérmjetésim nga gjykata dhe organet
administrative, si dhe zyrtari/jai/e prokurorisé qé administron me rastet e referuara nga prokuroria.
Zyrtarét pér ndérmjetésim si mé larté mund t'i asistojné palét edhe me rastet e ndérmjetésimit me

veté-inicim. 30

25 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 18.1

26 Shih Kodi (MD) Nr. 12/2019 i Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve né Republikén e Kosovés, Neni 6.3; Rregullore Nr. 04/2019 pér
Procedurén e Ndérmjetésimit té Léndéve té Gjykatave, Neni 10, dhe Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té
Rasteve nga Prokuroria, Neni 10

27 Shih Udhézim Administrativ (MD) Nr. 05/2021 pér Pércaktimin e Procedurés sé Ndérmjetésimit té Veté-inicimit té Rasteve dhe
Rasteve té Referuara nga Organi Administrativ, Neni 5 (2 dhe 3), dhe Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té
Léndéve té Gjykatave, Neni 9.2

28 Shih Po aty, Neni 5.2

29 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 12.7

30 Shih Po aty, Neni 3 (1.3)



Té drejtat dhe detyrimet e pjesémarrésve né procedurén e ndérmjetésimit online jané té njéjta me
ato té pércaktuara pér ndérmjetésimin me prani fizike, gé pérfshijné por nuk kufizohen né té
drejtén e paléve pér té vendosur né lidhje me procedurén e ndérmjetésimit; té drejtén e

ndérmjetésuesit/es dhe té paléve pér té pérfunduar ose ndérpreré ndérmjetésimin online; ruajtjen

e fshehtésisé té komunikimeve dhe dokumenteve; pagesén e tarifés sé ndérmjetésuesit/es dhe

meényrén e pagesés.

Né procedurén e ndérmjetésimit online, té drejtat dhe detyrimet e ndérmjetésuesit/es dhe paléve
duhet té specifikohen para fillimit té procedurés, si rrjedhojé palét e pérfshira duhet t'u pérmbahen

kétyre deri né pérfundim té procedurés dhe pas saj.3!

Ndérmjetésuesi/ja para fillimit té procedurés sé ndérmjetésimit online duhet té njoftojé palét rreth
ndérmjetésimit online dhe rolit té tyre pérfshiré té drejtén e tyre pér té marré vendime né proceduré
duke respektuar detyrén dhe rolin e ndérmjetésuesit/es. 32 Né kété drejtim, para fillimit té
ndérmjetésimit online, ndérmjetésuesi/ja sigurohet se palét hyjné né proceduré té€ ndérmjetésimit me
vullnet té liré dhe ato e kuptojné mjaftueshém procedurén dhe parimet e ndérmjetésimit online, duke
pérfshiré por mos u kufizuar né:

Y  Té drejtén e paléve pér té vendosur né lidhje me procedurén e ndérmjetésimit;

Y Té drejtén e ndérmjetésuesit/es dhe té paléve pér té pérfunduar ose ndérpreré

ndérmjetésimin online;
Y Ruajtjen e fshehtésisé té komunikimeve dhe dokumenteve;

)  Pagesén e tarifés sé ndérmjetésuesit/es dhe ményrén e pagesés.>?

Né procedurén e ndérmjetésimit online, roli kryesor i ndérmjetésuesit/es éshté qé té lehtésojé
zgjidhjen vullnetare té kontestit apo mosmarréveshjes dhe duhet t'u ofrojé mundésiné paléve qé té
hulumtojné té gjitha mundésité pér zgjidhjen e saj. Ndérmjetésuesi/ja mund té propozoj mundési pér
zgjidhjen e kontestit apo mosmarréveshjes, por jo edhe veté zgjidhjen.3* Pér té pasur sukses
ndérmjetésimi online éshté shumé e réndésishme qé ndérmjetésuesit e licencuar, té plotésojné edhe

kérkesat e méposhtme:

31 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 24

32 Shih Kodi (MD) Nr. 12/2019 i Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve, Neni 7.4
33 Shih Po aty, Neni 13.1

34 Shih Po aty, Neni 7.1
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v téjené né gjendje té ofrojné shérbimet e tyre té ndérmjetésimit online dhe té béjné pérgatitjen
e formave pérkatése pér marréveshjen me shkrim pér fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit
dhe dokumenteve tjera té nevojshme;

v' té jené té pranishém para kohés né seancén té ndérmjetésimit online dhe té géndrojné té
gatshém me ané té mesazhit elektronik dhe telefonit, né rast se palét dhe pjesémarrésit kané
probleme pér t'u kycur né seanca té ndérmjetésimit online;

v qé gjaté gjithé kohés té pérkujdesen gé shérbimet e tyre té ndérmjetésimit online t'i zhvillojné
né pajtim me legjislacionin pérkatés né fuqi dhe té pérkujdesen qé edhe palét e pérfshira té
béjné njé gjé té tillg;

v’ té marrin rol aktiv, né sugjerimin e paléve pér até qé ai/ajo beson se éshté e drejté, né ményré
gé t'i ndihmojé ata/o té shmangin ndonjé pengesé né zgjidhjen e kontestit apo
mosmarréveshjes sé tyre;

v té ofrojné udhézime pér té ndihmuar palét e pérfshira né procedurén e ndérmjetésimit online
né zbatimin e parimeve dhe kushteve té ndérmjetésimit té pércaktuara me legjislacionin
pérkatés né fuqi dhe kéto informacione té jené té garta pér té shmangur pyetjet qé marrin
shumé kohé apo kegkuptime online, si dhe informacionet té prezantohen né fillim té
procedurés né kohén dhe né formatin e duhur;

v té béjné té qarté ményrén e sjelljes online pér té krijuar njé hapésiré té sigurt pér palét;

v’ té Kontribuojné né ményré efektive né pérpjekjen pér té zhvilluar seancat e ndérmjetésimit
online duke krijuar njé atmosfere pozitive pér té krijuar besim tek palét;

v’ té béhet planifikimi i seancave té ndérmjetésimit dhe té tentohet qé kéto té mos zgjasin shumé
(preferohet jo me shumé se katér oré né dité);

v’ té planifikohen pushime, apo kohé individuale pér reflektim té paléve si dhe té pérkujdesen
gé té mos keté heshtje té gjata gjaté seancave té ndérmjetésimit online dhe té shikojné me
kujdes pér té “thyer akullin” né rastet e tilla, gjithnjé duke marré parasysh gé heshtjet e gjata
mund té jené té parehatshme gjaté ndérmjetésimit online;

v té pérkujdesen paraprakisht gé té kené informata sa njohuri dhe ¢faré pérvoje té méparshme
kané palét né ndérmjetésimin online dhe cilat jané njohurit e tyre né pérdorimin e mjeteve té
teknologjisé;

v’ sipas nevojés té kryhen edhe prova teknike fakultative pér palét gé jané pa pérvojé dhe t'u
sqarohen pyetjet drejtpérdrejté apo té zgjidhen véshtirésité teknike;

v’ té pérkujdeset qé secilés palé t'i jepet mundésia té shprehé mendimet, apo komentet e veta;

v né rastin e bashké-ndérmjetésimit, ndérmjetésuesit paraprakisht t'i pércaktojné rolet dhe té

koordinohen sé bashku.

35 Shih Kodi (MD) Nr. 12/2019 i Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve, Neni 7
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Sic éshté pércaktuar né Kodin e Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve, ndérhyrjet né proceduré, udhézimi
i paléve né vendimmarrje, nxitja e konfliktit mes paléve, dhe sjellje té vrazhda té cilat
ndérmjetésuesi/ja mund t'i béjé gjaté ushtrimit té profesionit té ndérmjetésuesit/es, jané sjellje
joprofesionale,3¢ prandaj né ndérmjetésimin online, ndérmjetésuesi/ja duhet té mos keté sjellje
joprofesionale. Duhet pasur parasysh qé shkelje disiplinore té ndérmjetésuesve, edhe né
ndérmjetésimin online, ndér té tjera konsiderohen kryerja e kundérligjshme apo e pandérgjegjshme
té detyrés zyrtare si ndérmjetésues/e, né kundérshtim me Ligjin pér Ndérmjetésim, Kodin e
Mirésjelljes té Ndérmjetésuesve, dhe legjislacionin pérkatés. Ndaj ndérmjetésuesve qé kané kryer

shkelje shqiptohen masat e pércaktuara me legjislacionin né fuqi.3”

Né ndérmjetésimin online vlejné té gjitha afatet dhe kostot e shpenzimeve, sikurse pér

ndérmjetésimin me prani fizike.

Edhe né ndérmjetésimin online vlejné té gjitha afatet e pércaktuara me legjislacionin né fuqi. Palét
duhet té arrijné marréveshje brenda néntédhjeté (90) ditéve nga dita e nénshkrimit té marréveshjes
pér hyrje apo fillim té procedurés sé ndérmjetésimit. Nése palét nuk mund té arrijné marréveshje pér
zgjedhjen e ndérmjetésuar brenda néntédhjeté (90) ditéve, atéheré ato pérmes ndérmjetésuesit/es
mund t'i drejtohen organit kompetent qé ka aprovuar referimin e rastit té tyre né ndérmjetésim pér
té zgjatur afatin pér edhe tridhjeté (30) dité té tjera. Ndérsa kur palét né rastet me veté-inicim nuk
kané arritur té zgjidhin kontestin apo mosmarréveshjen brenda afatit néntédhjeté (90) ditor, ato
bashkérisht me ndérmjetésuesin/en mund té nénshkruajné marréveshje pér njé afat shtesé prej
tridhjeté (30) ditésh. Né té gjitha rastet edhe tek ndérmjetésimi online duhet pasur kujdes qé vazhdimi
i afatit nuk sjellé pasoja ligjore né humbjen e sé drejtés ose fitimin e té drejtave pér njérén palé me
kalimin e kohés.38 Procedura e ndérmjetésimit online pérfundon me kalimin e afatit ligjor pér arritjen

e marréveshjes.3?

Ndérmjetésuesi/ja, pér zhvillimin e ndérmjetésimit online ka té drejté né kompensim monetar si

kundérvleré e shérbimit té ndérmjetésimit dhe Kkostoja e shpenzimeve té procedurés sé

36 Shih Kodi (MD) Nr. 12/2019 i Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve, Neni 3 (1.5) dhe Neni 9

37 Shih Udhézim Administrativ (MD) Nr. 04/2019 pér Mbikéqyrjen, Pérgjegjésiné dhe Procedurén Disiplinore té Ndérmjetésuesve,
Neni 4 dhe 5

38 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 16

39 Shih Po aty, Neni 17.1 (1.4)
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ndérmjetésimit online éshté e njéjté me tarifat e pércaktuara me Udhézimin Administrativ (MD) Nr.

4/2021 pér Tarifén e Ndérmjetésuesve né Republikén e Kosovés.40

Shpenzimet e procedurés sé ndérmjetésimit online paguhen proporcionalisht nga palét, pérveg nése
jané marré vesh ndryshe.*! Ndérmjetésuesi/ja éshté i obliguar qé palés t'i 1éshoj faturén pér tarifén
dhe shpenzimet e paguara, gé pérmban té dhénat e pércaktuara né Udhézimin Administrativ (MD) Nr.
4/2021 dhe njé nga té dhénat qé kérkohet éshté edhe nénshkrimi i faturés.42 Né nénshkrimin e faturés
pér tarifén dhe shpenzimet e paguara né procedurén e ndérmjetésimit online, zbatohen

pérshtatshmerisht rregullat e nénshkrimit t€ marréveshjeve té ndérmjetésimit online.

Nénshkrimi i marréveshjeve né procedurén e ndérmjetésimit online, qofté me doré apo me

nénshkrim elektronik (qé éshté i bazuar né certifikaté té kualifikuar té léshuar nga ofruesi i

akredituarishérbimeve té certifikimit dhe i krijuar me pajisje té sigurta pér krijimin e nénshkrimit),

éshté njé nga kriteret gé marréveshjet né procedurén e ndérmjetésimit té jené valide.

Marréveshja pér hyrje né ndérmjetésim apo pér fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit dhe
marréveshja pér zgjidhjen e ndérmjetésuar (e ndérmjetésimit) jané dy marréveshjet kryesore me
shkrim né procedurén e ndérmjetésimit, gé duhet nénshkruar nga palét dhe ndérmjetésuesi/ja qé
marrin pjesé né té. Pérderisa pérmes marréveshjes sé paré jepet pélqimi pér fillimin e procedurés sé
ndérmjetésimit*3 online, marréveshja e ndérmjetésimit éshté marréveshje e arritur me shkrim e
nénshkruar nga palét dhe ndérmjetésuesi/ja pér zgjidhjen e kontestit apo mosmarréveshjes ndérmjet
paléve né procedurén e ndérmjetésimit** online. Edhe marréveshja e ndérmjetésimit online ka fuqiné
e titullit ekzekutiv - pérmbarues dhe éshté e detyrueshme vetém pér palét qé jané né kontest apo
mosmarréveshje dhe vetém pér objektin e marréveshjes.45 Pra, edhe marréveshja e ndérmjetésimit
online duhet té jeté né pajtim me Ligjin pér Marrédhéniet e Detyrimeve dhe e pérshtatshme pér
pérmbarim.#6 Duke ju referuar Nenit 57 té Ligjit pér Marrédhéniet e Detyrimeve, pér marréveshjet né

procedurén e ndérmjetésimit nevojitet pérpilimi i dokumentit, dhe se marréveshja éshté e arritur kur

40 Shih Udhézimi Administrativ (MD) Nr. 4/2021 pér Tarifén e Ndérmjetésuesve né Republikén e Kosovés, Neni 6 dhe Tabela 1: Tarifa
pér rast pér rastet me veté-inicim

41 Shih Po aty, Neni 19.1

42 Shih Po aty, Neni 8 (5.1)

43 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 11.2

44 Shih Po aty, Neni 3 (1.6)

45 Po aty, Neni 3 (1.6) dhe Neni 14 (4 dhe 5)

46 Po aty, Neni 14 (4 dhe 5)
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dokumentin e nénshkruajné palét dhe ndérmjetésuesi/ja. Né rastet kur njéra nga palét, né
marréveshjen e ndérmjetésimit nuk di té shkruajé, do té vejé né dokument shenjén e gishtit té
vértetuar nga dy déshmitaré ose nga gjykata apo organi tjetér.4” Por, duke ju referuar po té njéjtés

dispozité té Ligjit pér Marrédhéniet e Detyrimeve (Nenit 57 (4 dhe 5)):

Pra, Ligji pér Marrédhéniet e Detyrimeve po ashtu lejon pérdorimin e teknologjisé/mjeteve
elektronike né procedurén e ndérmjetésimit dhe né nénshkrimin e marréveshjeve té ndérmjetésimit,
gjithnjé duke marré parasysh qé né kété rast duhet té zbatohen dispozitat e legjislacionit né fuqi pér

nénshkrimin elektronik.

Nénshkrimi i marréveshjeve né procedurén e ndérmjetésimit, qofté me doré apo me nénshkrim
elektronik, éshté njé nga kriteret qé kéto té jené valide. Gjykata ose prokuroria mund té anuloj
marréveshjen e arritur me ndérmjetésim, kur konstaton se éshté lidhur né kundérshtim me ligjin né
fuqi dhe kur nuk pasqyrohet vullneti i paléve né ndérmjetésim.*8 Prandaj edhe né kété drejtim éshté
e nevojshme qé gjykatat dhe prokurorité, sipas shembullit té vendimit té KGJK-sé qé ka udhézuar drejt
njé platforme té pérdorimit pér ndérmjetésimin online né Gjykatat e Republikés sé Kosovés, té
nxjerrin akte pérkatése normative me té cilat pércaktojné ményrén e pérdorimit té nénshkrimit
elektronik tek marréveshjet e ndérmjetésimit, né ményré gé té mos vije né situaté té tillé qé pas
pérfundimit té marréveshjeve té ndérmjetésimit té mos pranohen nga gjykatat dhe prokurorité por

edhe nga organet pérkatése administrative.

Gjersa nénshkrimii dorés éshté i qarté dhe nénkupton gé kéto marréveshje duhet té nénshkruhen nga
palét dhe ndérmjetésuesi/a, problem né vete paraqget ¢éshtja e nénshkrimit “pérmes teknologjisé” apo
nénshkrimi elektronik, i marréveshjes pér fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit, marréveshjes sé
ndérmjetésimit si dhe té dokumenteve tjera pérkatése qé mund té pérdoren né kété proceduré. Sipas
pérkufizimit qé jep legjislacioni né fuqi, nénshkrimi elektronik pérfshiné té dhénat né formé
elektronike, té cilat u bashkéngjiten ose shogérojné logjikisht porosiné e té dhénave, dhe qé mund té
pérdoren pér té identifikuar nénshkruesin né lidhje me porosiné e té dhénave.# Derisa ¢do shtetas/e

i/e Republikés sé Kosovés nga mosha gjashtémbédhjeté (16) vjecare, éshté i/e detyruar té pajiset me

47 Shih Ligji Nr. 04/L-077 pér Marrédhéniet e Detyrimeve, Neni 57
48 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 17.5
49 Shih Ligji Nr. 05/L -015 pér Letérnjoftim, Neni 2 (1.9)
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letérnjoftim, 50 ky letérnjoftim i ka hapur mundésiné ¢do shtetasi/e pér kryerjen e shérbimeve
elektronike. 51 Pér kryerjen e kétyre shérbimeve elektronike, nénshkrimi i marréveshjeve té
ndérmjetésimit duhet té béhet né pajtim me Ligjin Nr. 08/L-022 pér Identifikimin Elektronik dhe
Shérbimet e Besuara né Transaksionet Elektronike dhe me Ligjin Nr. 04/L-094 pér Shérbimet e

Shoqérisé Informatike.

Sipas Nenit 6 té Ligjit Nr. 04/L-094 pér Shérbimet e Shoqgérisé Informatike, nése né ndonjé ligj né
Kosové kérkohet nénshkrimi i personit gjegjésisht nése kérkesa pér nénshkrim éshté né formeé té njé
obligimi ose nése ligji paraget pasojat pér mungesén e nénshkrimit, kérkesa e tillé konsiderohet e
plotésuar nése nénshkrimi i tillé éshté né formén e nénshkrimit elektronik té avancuar, qé éshté i
bazuar né certifikaté té kualifikuar dhe éshté krijuar me pajisje té sigurta pér krijimin e nénshkrimit,
dhe nénshkrimi i tillé do té konsiderohet si nénshkrim i nénshkruesit pér té gjitha synimet dhe
géllimet e ligjit.52 Pra, nénshkrimi elektronik éshté i vlefshém dhe i pranueshém dhe nuk i mohohet
vlefshméria ose pesha e provés vetém se éshté né formé elektronike dhe ka té njéjtin efekt ligjor si
nénshkrimi i dorés.>3 Duhet pasur kujdes qé nénshkrimi elektronik konsiderohet i pavlefshém, kur

vértetohet se nuk i ka pérmbushur kérkesat e sigurisé té pércaktuara me legjislacionin né fuqi.5*

Derisa Ligji pér Ndérmjetésim kérkon shprehimisht qé marréveshja pér fillimin e procedurés sé
ndérmjetésimit dhe marréveshja e ndérmjetésimit duhet nénshkruar nga palét dhe
ndérmjetésuesi/ja, atéheré pér té pasur efekt juridik marréveshja, duhet té jeté e nénshkruar me doré
apo me nénshkrim elektronik qé éshté i bazuar né certifikaté té kualifikuar té 1éshuar nga ofruesi i

akredituar i shérbimeve té certifikimit dhe i krijuar me pajisje té sigurta pér krijimin e nénshkrimit.

Ligji Nr. 04/L-094 pér Shérbimet e Shoqérisé Informatike, pércakton dokumentacionin né formé
elektronike juridikisht té barabarté me dokumentacionin tradicional té paraqitur né format té letrés,
pér té lehtésuar shérbimet elektronike qé pérfshijné, por gé nuk kufizohen né aplikimin e nénshkrimit
elektronik.>s Ky ligj béné vlefshmériné e kontratave elektronike, gjegjésisht né rastin e procedurés sé
ndérmjetésimit béhet vlefshméria e marréveshjeve elektronike té ndérmjetésimit. Sipas Nenit 11,
kontratés elektronike nuk do t'i mohohet efekti ligjor, vlefshméria ose detyrueshméria vetém né bazé
té asaj se ajo éshté plotésisht ose pjesérisht né formé elektronike ose ka filluar plotésisht ose
pjesérisht me ményrén elektronike té komunikimit. Pér qéllime té ¢do ligji né lidhje me kontratat, njé

oferté, pranimi i ofertés dhe ¢do komunikim relevant, duke pérfshiré ¢do amendamentim pasues,

50 Shih Ligji Nr. 05/L -015 pér Letérnjoftim, Neni 3.1

51 Shih Po aty, Neni 4.5

52 Shih Ligji Nr. 04/L-094 pér Shérbimet e Shoqgérisé Informatike i ndryshuar me Ligjin Nr. 08/L - 022, Neni 6

53 Shih, Ligji Nr. 08/L-022 pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besuara né Transaksionet Elektronike, Neni 32
54 Shih Po aty, Neni 34.2

55 Shih Ligji Nr. 04/L-094 pér Shérbimet e Shoqérisé Informatike, Neni 1.1
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anulim ose revokim té ofertés, pranimi i kontratés mund, ve¢ nése ndryshe jané dakorduar nga palét

kontraktuese, té komunikohet népérmjet komunikimit elektronik.5¢

Ndérsa Ligji Nr. 08/L - 022 pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besuara né Transaksionet
Elektronike, rregullon kushtet e pérdorimit té nénshkrimit elektronik, vulés elektronike, vulés
elektronike kohore dhe té pajisjeve pér krijimin e tyre, shérbimet e regjistruara elektronike pér
procedurat gjygésore dhe procedurat tjera, kushtet e 1éshimit dhe pérdorimit té certifikatave té
kualifikuara pér certifikimin e shérbimeve dhe autentifikimin e fages sé internetit, shérbimet e

besuara né transaksionet elektronike dhe dokumentet elektronike.5?

Sic shihet mé sipér, ligjet qé rregullojné nénshkrimet dhe vulat elektronike kané hapur mundésiné qé
té béhet nénshkrimi elektronik edhe i marréveshjeve té ndérmjetésimit, megjithaté akoma nuk gjejné
zbatimin té tyre pa nxjerrjen e akteve nénligjore dhe krijimin e organeve pérkatése qé duhet té
akreditohen pér ofrimin e shérbimeve té certifikimit dhe pér té léshuar certifikaté té kualifikuar. Me
kéto akte nénligjore, duhet té pércaktohen kushtet dhe kriteret té cilat duhet té plotésoj njé pajisje pér
krijimin e nénshkrimeve dhe/ose vulave elektronike té kualifikuara, si dhe kushtet qé duhet té
plotésojé organi i caktuar pér vlerésimin e konformitetit pajisjeve té kualifikuara pér krijimin e
nénshkrimit dhe/ose vulés elektronik té kualifikuar.>8 Deri né nxjerrjen e kétyre akteve dhe krijimin
e organeve pérkatése qé mundésojné qé té jeté i vlefshém dhe i pranueshém, nénshkrimi elektronik i
marréveshjes pér fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit dhe marréveshjes sé ndérmjetésimit si dhe
dokumenteve tjera pérkatése qé mund té keté, duhet té béhet né formeé fizike, me nénshkrim té dorés.
Kur té krijohen kushtet e tilla prej té cilave nuk mund té mohohet vlefshméria e nénshkrimit
elektronik atéheré nénshkrimi i marréveshjeve béhet edhe né formé elektronike, nénshkrimi

elektronik.

56 Shih Ligji Nr. 04/L-094 pér Shérbimet e Shoqérisé Informatike, Neni 11, dhe né Nenin 2 (1.8) ku jepet pérkufizimi i komunikimit i
cili pérfshin “¢do shkémbim ose bartje informacioni ndérmjet numrave té caktuar té paléve népérmjet shérbimeve publike
elektronike né dispozicion. Kjo nuk pérfshin ndonjé informaté té bartur si pjesé e njé shérbimi transmetues pér publikun népérmjet
njé rrjeti té komunikimit elektronik pérveg nése informacioni ka té béj me palén, si klient, abonent, regjistrues té identifikueshém ose
shfrytézuesin qé merr informacionin.”

57 Shih Ligji Nr. 08/L - 022 pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besuara né Transaksionet Elektronike, Neni 1

58 Né kété fushé éshté tepér e réndésishme qé té transpozohet Vendimi Zbatues i Komisionit (BE) 2015/1506, i datés 8 shtator 2015,
gé pércakton specifikimet né lidhje me formatet e nénshkrimeve elektronike té avancuara dhe vulave té avancuara gé do té njihen
nga organet e sektorit publik né pérputhje me nenet 27.5 dhe 37.5 té Rregullores (BE) Nr. 910/2014 té Parlamentit Evropian dhe té
Késhillit pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besimit pér Transaksionet Elektronike né Tregun e Brendshém.
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Institucionet pérgjegjése né fushén e ndérmjetésimit si dhe partnerét zhvillimor duhet té

organizojné trajnime pér ndérmjetésimin online, pér t'u pasuruar ndérmjetésuesit/et me njohuri

té reja pér ushtrimin e ndérmjetésimit online.

MD duhet té hartojé akte pérkatése nénligjore qé sqarojné mé né detaje ¢éshtjen e zhvillimit té

procedurés online si dhe té promovojé ndérmjetésimin online.

MD, AD dhe ONDK kané pérgjegjésité kryesore edhe pér aftésimin profesional pér mbajtjen dhe

zhvillimin e procedurave té ndérmjetésimit online.

MD, pérmes njésive pérkatése (Departamenti pér Profesione té Lira dhe Divizionit pér Mbikéqyrjen e
Ligjshmeérisé sé Punés sé Profesioneve té Lira) dhe né bashképunim me institucionet pérkatése éshté
pérgjegjése pér propozimin, hartimin dhe sigurimin e zbatimit té legjislacionit né fushén e
ndérmjetésimit,>® si dhe programet e trajnimeve né fushén e ndérmjetésimit. Né rrjedhé té késaj
pérgjegjésie, MD duhet té hartojé aktet pérkatése nénligjore qé sqaron mé né detaje ¢éshtjen e
zhvillimit té procedurés online. Ajo po ashtu ka pérgjegjési dhe duhet té angazhohet né organizimin e
kampanjave té ndryshme me qgéllim té informimit té publikut pér mundésité e shfrytézimit té
ndérmjetésimit online, si dhe né promovimin e késaj procedure.®® Eshté e réndésishme qé edhe né
fushén e ndérmjetésimit online té organizohen trajnime pér ndérmjetésimin online, pér t'u pasuruar
ndérmjetésuesit me njohuri té reja pér ushtrimin e ndérmjetésimit.6® Né kété drejtim edhe AD duhet
té organizojé, zhvillojé dhe realizojé, trajnime té vazhdueshme profesionale pér ndérmjetésues, né
bazeé té vlerésimeve té saj, apo né bashképunim me, apo, sipas kérkesave té institucioneve pérkatése®2
dhe akteréve tjeré kontribues té ndérmjetésimit né vend. Po ashtu, edhe ONDK ka pérgjegjési né
ngritjen e kapaciteteve dhe trajnimeve té vazhdueshme nga fusha té ndryshme né profesionin e
ndérmjetésuesve.®3 Njékohésisht edhe njé nga géllimet e ONDK-sé, duhet té jeté promovimi dhe

ngritja e vetédijesimit mbi pérdorimin e ndérmjetésimit online, si dhe organizimi i fushatave dhe

59 Shih Rregullorja (QRK) Nr. 31/2013 pér Organizimin e Brendshém té Ministrisé sé Drejtésisé (13.11.2013) e ndryshuar dhe
plotésuar me Rregulloren (QRK) Nr.12/2018 (31.07.2018), Neni 17, Neni 19 dhe Neni 24/A

60 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 20.3, dhe Udhézimi Administrativ (MD) Nr. 06/2019 pér Trajnimin dhe Certifikimin
e Ndérmjetésuesve, Neni 20

61 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 20.2, dhe Udhézimi Administrativ (MD) Nr. 06/2019 pér Trajnimin dhe Certifikimin
e Ndérmjetésuesve, Neni 20

62 Shih Ligji Nr. 05/L -095 pér Akademiné e Drejtésisé, Neni 6

63 Statuti (MD) Nr. 06/2020 i Odés sé Ndérmjetésuesve té Republikés sé Kosovés, Neni 6 (1.3); Shih Rregullore (MD) Nr. 05/2020 pér
Punén e Kuvendit té Odés sé Ndérmjetésuesve té Republikés sé Kosovés
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aktiviteteve té ndryshme pér kété géllim.6* Né té gjitha kéto aktivitete, institucionet dhe organet e
pérmendura mé larté mund dhe duhet té mbéshteten edhe nga partner zhvillimor dhe akteré

kontribues té sistemit té ndérmjetésimit né vend.

Edhe ndérmjetésuesit mund té promovojné shérbimet e tyre té ndérmjetésimit online dhe ky
promovim duhet té jeté né ményré profesionale, té€ besueshme dhe me dinjitet. Duhet pasur parasysh
gé gjaté promovimit té ndérmjetésimit online, ndérmjetésuesi/ja nuk u garanton paléve potenciale
zgjidhjen e kontestit apo mosmarréveshjeve e as nuk premton rezultate té caktuara nga

ndérmjetésimi,®> pérfshiré dhe ndérmjetésimi online.

Palét e pérfshira né kontest, me vullnetin e liré té tyre (i shprehur gojarisht dhe me shkrim),

pajtohen pér zhvillimin e procedurés sé ndérmjetésimit online dhe pérzgjedhin njé ose mé shumé

ndérmjetésues/e pér t'u ndihmuar né arritjen e njé zgjidhje té kénagshme pér ata/o, gjegjésisht né

lidhjen e marréveshjes né procedurén e ndérmjetésimit.

Palét hyjné né procedurén e ndérmjetésimit online dhe e zhvillojné até né bazé té vullnetit té tyre té
ploté té liré. Si hap i paré, ata/o duhet té pajtohen gé té zgjidhin kontestin apo mosmarréveshjen e
tyre pérmes ndérmjetésimit online. Né kété rast ata/o pajtohen edhe pér ményrén dhe formén e
zhvillimit té ndérmjetésimit online.¢¢ Para se té fillojé procedura e ndérmjetésimit, ndérmjetésuesi/ja
éshté i/e obliguar t'i informojé palét pér parimet, rregullat, shpenzimet e procedurés dhe efektet
juridike té marréveshjes.¢” Tek rastet e referuara nga gjykata dhe nga prokuroria, kur seancat e
ndérmjetésimit mbahen online, paraprakisht duhet té njoftohet zyrtari/ja pér ndérmjetésim. Né kéto

raste, ndérmjetésuesi/ja merr vetém kopjet e shkresave té 1éndés.c8

64 Statuti (MD) Nr. 06/2020 i Odés sé Ndérmjetésuesve té Republikés sé Kosovés, Neni 6 (1.4)

65 Shih dhe krahaso Kodi (MD) Nr. 12/2019 i Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve, Neni 11

66 Shih dhe krahaso Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 12

67 Shih dhe krahaso Po aty, Neni 11.1

68 Shih Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té Léndéve té Gjykatave, Neni 9.4; Rregullore Nr. 04/2019 pér
Procedurén e Ndérmjetésimit té Rasteve nga Prokuroria, Neni 9.3, si dhe Protokollin pér Referimin e Rasteve né Ndérmjetésim, (KGJK,
01.03.2022)
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Palét e pérfshira né kontest apo mosmarréveshje, me vullnetin e tyre té liré, lidhin Marréveshje pér

fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit, népérmjet té cilés jepet pélqimi pér fillimin e procedurés

sé ndérmjetésimit online dhe ményrén e zhvillimit té procedurés online.

Hap shumé i réndésishém, nga i cili varet fillimi apo mos fillimi i procedurés sé ndérmjetésimit online,
pas té cilit fillojné té rrjedhin edhe afatet, éshté pélqimi pér fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit
gjegjésisht nénshkrimi i marréveshjes pér hyrje né procedurén e ndérmjetésimit online. Procedura e
ndérmjetésimit online fillon zyrtarisht né ditén kur palét nénshkruajné marréveshjen pér fillimin e
procedurés sé ndérmjetésimit e cila duhet té pérmbajé té dhénat si né vijim: palét né proceduré dhe
pérfagésuesit e tyre; objektin e ndérmjetésimit; deklaratén e pranimit té ndérmjetésimit si dhe
shpenzimet e procedurés sé ndérmjetésimit dhe tarifén e ndérmjetésuesit/es. Marréveshja pér
fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit, varésisht nga kush éshté referuar nénshkruhet duke pérdorur
format e shtojcave pérkatése té akteve pérkatése nénligjore.t® Né rastet e referuara, pas nénshkrimit
té marréveshjes pér fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit, zyrtari/ja pér ndérmjetésim e informon
organin iniciues, duke i’a dorézuar njé kopje té marréveshjes sé nénshkruar pér fillimin e procedurés
sé ndérmjetésimit, me gé rast organi iniciues do té pezullojé procedurén, deri sa té kalojé afati i
ndérmjetésimit.’0 Pas nénshkrimit té marréveshjes pér fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit,
ndérmjetésuesi/ja né pajtim me palét, do té caktoj kohén dhe ményrén e zhvillimit té seancave té

ndérmjetésimit’! online.

Seancat e ndérmjetésimit online jané takimet e ndérmjetésuesit/es me palét, me géllim té zgjidhjes

sé kontesteve apo mosmarréveshjeve. Seancat e ndérmjetésimit online jané jo-publike dhe gjaté

mbajtjes sé tyre nuk mbahet procesverbal dhe nuk duhet té incizohen.

69 Shih dhe krahaso Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 11.3; Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té
Léndéve té Gjykatave, Neni 9.1, dhe Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té Rasteve nga Prokuroria, Neni 9.1,
Udhézimi Administrativ (MD) Nr. 05/2021 pér Pércaktimin e Procedurés sé Ndérmjetésimit té Veté-inicimit té Rasteve dhe Rasteve
té Referuara nga Organi Administrativ, Neni 8.2

70 Shih Udhézimi Administrativ (MD) Nr. 4/2021 pér Tarifén e Ndérmjetésuesve né Republikén e Kosovés, Neni 8.1

71 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 12.5
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Pas nénshkrimit té marréveshjes pér fillimin e procedurés sé ndérmjetésimit online, palét jané té lira
té vendosin pér zhvillimin saj online dhe mbajtjen e seancave té ndérmjetésimit online. Seanca té
ndérmjetésimit online jané takimet e ndérmjetésuesit/es me palét, me qgéllim té zgjidhjes sé
kontesteve apo mosmarréveshjeve, né pajtim me parimet e ndérmjetésimit.”2 Ndérmjetésuesi/a né
pajtim me palét, caktojné kohén dhe ményrén e zhvillimit té seancave online. Palét jané té obliguara
gé gjaté procedurés, té prezantojné né ményré sa mé reale dhe té vérteté rrethanat e rastit

kontestues.”3

Marréveshja pér zgjedhjen e ndérmjetésuar varet ekskluzivisht nga wvullneti i paléve.
Ndérmjetésuesi/ja duhet té€ ndihmoj palét dhe té jeté i/e pérkushtuar pér arritjen e marréveshjes
sé ndérmjetésimit online. Pasi qé palét té kené arritur marréveshjen, ndérmjetésuesi/ja pérpilon

me shkrim marréveshjen e ndérmjetésimit, té cilén duhet ta nénshkruajné palét dhe

ndérmjetésuesi/ja (qofté me nénshkrim té dorés apo nénshkrim elektronik).

Marréveshja pér zgjedhjen e ndérmjetésuar “éshté ajo marréveshje e cila pérmban né vete té gjitha
¢éshtjet pér té cilat palét né kontest kané arritur té merren vesh”7¢ dhe varet ekskluzivisht nga
vullneti i paléve. Pasi qé palét té kené arritur marréveshjen, ndérmjetésuesi/ja pérpilon me shkrim
marréveshjen, e cila mé pas duhet té nénshkruhet nga palét dhe ndérmjetésuesi/ja. Marréveshja duhet
té jeté e qarté dhe duhet té pérfshijé té gjitha pikat pér té cilat palét jané marré vesh.
Ndérmjetésuesi/ja éshté i/e obliguar qé pas pérpilimit me shkrim té marréveshjes pér zgjidhjen e
ndérmjetésuar dhe para se palét apo pérfagésuesit e tyre ta nénshkruajné até, té sigurohet se e ka
pasqyruar sakté dhe drejté vullnetin e paléve né marréveshje dhe té njéjtén e lexon me zé pér ta
konfirmuar se palét nuk kané vérejtje né tekstin e hartuar. Mé pas, ndérmjetésuesi/ja ju kérkon paléve
té japin komente para se té iniciohet procesi i nénshkrimit, dhe vetém pasi palét té pajtohen me
pérmbajtjen e marréveshjes atéheré finalizohet marréveshja dhe nénshkruhet nga palét dhe nga

ndérmjetésuesi/ja.”s

72 Shih dhe krahaso, Udhézimi Administrativ (MD) Nr. 04 /2021 pér Tarifén e Ndérmjetésuesve né Republikén e Kosovés, Neni 3 (1.3)
73 Shih dhe krahaso, Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 12

74 Shih Udhézues me Modelet e Marréveshjes sé Ndérmjetésimit, USAID, Prill 2021, f. 5.

75 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 3 (1.6) dhe Neni 14; Udhézim Administrativ (MD) Nr. 05/2021 pér Pércaktimin e
Procedurés sé Ndérmjetésimit té Veté-inicimit té Rasteve dhe Rasteve té Referuara nga Organi Administrativ, Neni 10; Rregullore Nr.
04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té Léndéve té Gjykatave; Neni 13; Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e
Ndérmjetésimit té Rasteve nga Prokuroria, Neni 13
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Ndérmjetésuesi/ja nuk e ruan marréveshjen e shkruar té arritur né ndérmjetésim né mes paléve. Palét
pajisen me marréveshjen pér zgjidhjen e ndérmjetésuar dhe né rast té humbjes apo shkatérrimit té
saj mund té kérkon nga pala tjetér dhe ndérmjetésuesi/ja konfirmimin e marréveshjes sé arritur mé
paré pér kontestin e zgjidhur.7¢ Pavarésisht qé ndérmjetésuesi/ja nuk e ruan marréveshjen e arritur
né ndérmjetésim ai/ajo éshté i/e obliguar qé té mbajné raport lidhur me evidentimin pér té gjitha
rastet té cilat i ka ndérmjetésuar, natyrén e rasteve té zgjidhura dhe té pazgjidhura dhe palét né

proceduré.??

Ndérmjetésuesi/ja ndérprené procedurén e ndérmjetésimit online nése véren se né mes paléve ka
elemente te dhunés né familje apo ka té meta né shprehjen e vullnetit té liré té paléve pérmes
dhunés ose kanosjes. Ndérmjetésimi online pérfundon né rastet kur arrihet marréveshja né mes té

paléve; kur pala heqé doré nga ndérmjetésimi; kur ndérmjetésuesi/ja pércakton se vazhdimi i

ndérmjetésimit nuk do té ishte produktiv; kur palét nuk arrijné marréveshje.

Procedura e ndérmjetésimit nuk zbatohet pér rastet gé kané té béjné me dhunén né familje, né pajtim
me Ligjin kundér Dhunés né Familje ose pér ¢do kontest apo mosmarréveshje pér té cilén éshté
paraparé pérgjegjésia ekskluzive e gjykatés apo ndonjé organi tjetér kompetent dhe ato qé bien né
kundérshtim me rendin juridik, dispozitat ligjore dhe rregullat e moralit publik.78 Né rastet kur
ekzistojné elementet e dhunés né familje, ndérmjetésuesi/ja duhet té ndérpresé procedurén e
ndérmjetésimit dhe t'i njoftojé palét pér arsyen e ndérprerjes si dhe udhézojé palét pér ndjekjen e
procedurave né pajtim me legjislacionin né fuqi.”® Kjo duhet té ndodhé pa marré parasysh se né ¢faré
faze gjendet procedura e ndérmjetésimit online dhe e njéjta vlen nése ka té meta né shprehjen e
vullnetit té liré té paléve pérmes dhunés ose kanosjes. Kur béhet ndérprerja, ndérmjetésuesi/ja duhet
té hartojé raport pér arsyet e ndérprerjes dhe léndén e kthen tek gjyqtari/ja i/e ¢éshtjes apo tek
prokurori/ja pér té vazhduar me proceduré té métutjeshme.8? Po ashtu, secila palé mund té heqé doré

nga ndérmjetésimi online né ¢do moment.

76 Udhézim Administrativ (MD) Nr. 05/2021 pér Pércaktimin e Procedurés sé Ndérmjetésimit té Veté-inicimit té Rasteve dhe Rasteve
té Referuara nga Organi Administrativ, Neni 13.2

77 Po aty, Neni 13.1 dhe Neni 14

78 Shih: Ligji Nr. 03/L-006 pér Procedurén Kontestimore, Neni 3.3; Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té
Léndéve té Gjykatave, Neni 3.6; si dhe Udhézimin e Kryeprokurorit té Shtetit pér Mosdérgim né Ndérmjetésim té Rasteve té Dhunés
né Familje (27.05.2021).

79 Shih Kodi (MD) Nr. 12/2019 i Mirésjelljes sé Ndérmjetésuesve né Republikén e Kosovés, Neni 7.8

80 Shih Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e Ndérmjetésimit té Léndéve té Gjykatave, Neni 11; Rregullore Nr. 04/2019 pér
Procedurén e Ndérmjetésimit té Rasteve nga Prokuroria, Neni 11
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Vlen té ceket qé Neni 34 i Ligjit Nr. 08/L - 022 pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besuara
né Transaksionet Elektronike, pércakton edhe pérjashtimet e pérdorimit nénshkrimit elektronik, gé
ndérlidhen edhe me ndérmjetésimin online, sipas té cilit nénshkrimi elektronik nuk mund té pérdoret
né rastet e méposhtme: né fushén e sé drejtés familjare dhe té trashégimisé, té cilat u nénshtrohen
kérkesave té vecanta ligjore; né veprimet ligjore pér té cilat kérkohet legalizim publik, akt noterial ose
autorizim nga gjykata; né veprimet ligjore qé lidhen me garanciné pasurore pér lirimet me kusht;

kurdoheré kur me ligj té vecanté nuk lejohet pérdorimi i nénshkrimit elektronik.

Ndérmjetésimi online pérfundon né rastet e méposhtme:
Y kur arrihet marréveshja né mes té paléve dhe marréveshja e lidhur né procedurén e
ndérmjetésimit online éshté e pérmbarueshme;
Y kur pala heqé doré (térhiget) nga ndérmjetésimi;
Y kur ndérmjetésuesi/ja pércakton se vazhdimi i ndérmjetésimit nuk do té ishte produktiv;
Y kur palét nuk arrijné marréveshje pér zgjidhjen e kontestit apo mosmarréveshjes sé tyre

brenda afatit té paraparé me ligj.

Marréveshja e lidhur né procedurén e ndérmjetésimit online, éshté obligative vetém pér palét qé

jané né kontest apo mosmarréveshje dhe vetém pér objektin e marréveshjes, dhe kjo marréveshje
éshté dokument pérmbarues dhe konsiderohet ujdi gjyqésore. Kundér marréveshjes sé arritur né
ndérmjetésim online, palét nuk kané té drejté ankese. Prishjen apo anulimin e marréveshjes sé

arritur né ndérmjetésimin online, palét kané té drejté ta kérkojné vetém me proceduré gjygésore.

Marréveshja e lidhur né procedurén e ndérmjetésimit online, €shté obligative vetém pér palét qé e
kané arritur até dhe vetém pér objektin e marréveshjes.8! Kjo marréveshje e arritur né procedurén e
ndérmjetésimit konsiderohet ujdi gjyqésore dhe éshté e pérmbarueshme né qofté se kredia té cilén
duhet pérmbushur sipas saj éshté béré e arritshme.82 Nése lénda éshté referuar nga gjykata,
marréveshja e arritur me shkrim i dérgohet gjykatés gjegjésisht i dérgohet gjyqtarit/es té kontestit
apo mosmarréveshjes pér miratim, i/e cili/a pas vlerésimit nése i plotéson kriteret e parapara me
legjislacionin né fuqi, me aktvendim té veganté apo me vendosjen e vulés sé gjykatés, e miraton té

njéjtén, e cila pas miratimit fiton fugqiné e vendimit té formés sé preré. Pas késaj ajo fiton edhe fuqiné

81 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 14; Ligji Nr. 04/L-139 pér Procedurén Pérmbarimore, Nenet 22, 23, 25 si dhe
Udhézuesin me Modelet e Marréveshjes sé Ndérmjetésimit, USAID, Prill 2021
82 Shih Ligji Nr. 04/L-139 pér Procedurén Pérmbarimore, Nenet 22, 23, 25
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e dokumentit pérmbarues né kuptim té dispozitave ligjore né fuqi pérfshiré kétu edhe dispozitat e
Ligjit pér Procedurén Pérmbarimore. Klauzola e pérmbarueshmérisé né marréveshje vendoset sipas
té njéjtave rregulla si né vendime té gjykatés. Nése rasti éshté referuar nga prokuroria, marréveshja e
arritur me shkrim i dérgohet prokurorit/es, i/e cili/a pas vlerésimit té asaj marréveshjeje, me
aktvendim té vecanté e aprovon marréveshjen, mé pas marréveshja dhe aktvendimi pér pranimin e
marréveshjes sé arritur me ndérmjetésim, i dérgohet kryeprokurorit/es té prokurorisé pérkatése, pas
aprovimit té sé cilit/és e ka fuginé e vendimit té formés sé preré. Nése 1énda éshté referuar nga organi
kompetent administrativ, marréveshja e arritur me shkrim duhet t'i dérgohet organit kompetent
administrativ, e cila pas aprovimit nga udhéheqési/ja i/e organit administrativ, e ka fuqiné e
dokument pérmbarues. Nése ndérmjetésimi fillon me veté-inicimin e paléve, marréveshja e arritur
me shkrim e nénshkruar nga palét dhe ndérmjetésuesi/ja, e cila pérmban klauzolén (vértetimin) mbi
plotfugishmériné dhe ekzekutueshmeriné e marréveshjes, ka fuginé e dokumentit pérmbarues né

pérputhje me Ligjin pér Procedurén Pérmbarimore.83

Por duhet pasur parasysh qé gjyqtari/ja me aktvendim té vecanté mund té anulojé marréveshjen e
arritur me ndérmjetésim, kur konstaton se ajo éshté lidhur né kundérshtim me legjislacionin né fuqi
dhe kur pala déshmon-argumenton se e njéjta éshté lidhur pa vullnetin e liré dhe té ploté té tij/saj. Po
ashtu, prokurori/ja qé ka referuar rastin mund té anulojé marréveshjen e arritur né ndérmjetésim,

kur konstaton se éshté lidhur né kundérshtim me ligjin né fuqi dhe kur ka té meta té vullnetit.

Kundér marréveshjes sé arritur né ndérmjetésim, palét nuk kané té drejté ankese. Prishjen apo
anulimin e marréveshjes sé arritur né ndérmjetésim, palét kané té drejté ta kérkojné vetém me

proceduré gjyqgésore.

Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim (Gazeta Zyrtare, Nr. 14, 20 gusht 2018)
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Elektronike (Gazeta Zyrtare, Nr. 11, 23 dhjetor 2021)
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83 Shih Ligji Nr. 06/L-009 pér Ndérmjetésim, Neni 15; Udhézimi Administrativ (MD) Nr. 05/2021 pér Pércaktimin e Procedurés sé
Ndérmjetésimit té Veté-inicimit té Rasteve dhe Rasteve té Referuara nga Organi Administrativ; Rregullore Nr. 04/2019 pér
Procedurén e Ndérmjetésimit té Léndéve té Gjykatave, Neni 12 dhe Neni 17.4 si dhe Rregullore Nr. 04/2019 pér Procedurén e
Ndérmjetésimit té Rasteve nga Prokuroria, Neni 16
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