KUPTIMI | NDERMJETESIMIT
ESIVE

DI

EZHVILLIMI | AF

LE

HTESUESE

[~

Implementuar nga: Mbéshtetur nga:

Schweizerische Eidgenossenschaft

~ g Confédération suisse
Confederazione Svizzera
. . Confederaziun svizra

Alternative Dispute Resolution Center Federal Department of Foreign Affairs FDFA

Mediation Center Mitrovica



KAPITULLI 1 - HYRJE NE
NDERMJETESIM

Parimet e ndérmjetésimit

Ndérmjetésimi éshté vullnetar. Njerézit duhet té
fillojné ndérmjetésimin sepse déshirojné veté, dhe jo
sepse ndihen té detyruar ta béjné kété.
Ndérmjetésimi ofron njé ményré té sigurté dhe
konstruktive té té folurit dhe té dégjuarit. Pérdorimi i
rregullave themelore parandalon qgé procesi té
pérdoret si mjet pér té kércénuar, frikésuar ose
ngacmuar pjesémarreésit.

Ndérmjetésimi inkurajon zgjidhjen e drejté dhe té
paanshme té problemeve me njé fokus té sé
ardhmes. Cdo person i pérfshiré né konflikt ka njé
ide se si mund té zgjidhet konflikti.

Ndérmjetésimi inkurajon hapjen dhe ndershmeéring,
dhe siguron qé piképamja e secilit person té merret
parasysh. Pérmes ndérmjetésimit, pjesémarrésit
zhvillojné plane veprimi realiste dhe té matshme.
Ndérmjetésimi éshté proces konfidencial, prandaj, as
palét dhe as ndérmjetésuesi nuk zbulojné ato gé u
diskutuan gjaté takimeve té ndérmjetésimit.
Ndérmjetésimi fuqizon palét e pérfshira. Pérgjegjésia
pér té zgjidhur ¢cdo situaté té dhéné dhe kompetenca
pér ta béré kété jané plotésisht né mes té paléve té
pérfshira. Palét mbéshteten né proces, por né fund
té fundit jané ato gé e zotérojné procesin dhe cdo
rezultat qé arrihet.

Kur éshté i pérshtatshém ndérmjetésimi?

Ndérmjetésimi éshté mé efektiv kur pérdoret né
fazén fillestare té ¢cdo mosmarréveshje, para se té
pérshkallézohet konflikti. Njé ndérhyrje e hershme
mund té parandalojé qé té dy palét té distancohen
dhe dallimi né mes tyre té kthehet né njé
mosmarréveshje té ploté. Nése mosmarréveshja
zgjidhet herét, ka mé pak mundési gé marrédhénia
té thyhet né ményré té pakthyeshme. Kjo
pérmiréson gjasat e mbajtjes sé marrédhénieve té
mira dhe produktive né planin afatgjaté.

Cfaré éshté ndérmjetésimi?

Ndérmjetésimi éshté njé
proces vullnetar, privat dhe
konfidencial né té cilin palét
diskutojné pér
mosmarréveshjen e tyre me
ndihmén e njé personi té treté
té paanshén (ndérmjetésuesi) i
cili ndihmon palét né arritjen e
njé marréveshje bashkarisht.
Qéllimi i ndérmjetésimit éshté
tu mundésojé paléve té flasin
mé njéra-tjetrén né njé ményré
té hapur dhe té ndershme pér
té pér té provuar dhe arritur
njé zgjidhje qé éshté e
pranueshme nga té gjtha palét
kontestuese.

Qéllimi i ndérmjetésimit nuk
éshté té gjykojé fajésiné apo
pafajésing, as té vedosé se
kush éshté i/e drejté apo kush
éshté gabim. Por, géllimi i
ndérmjetésimit éhté tu ofrojé
paléve mundésiné qé (1) té
shprehin ndjenjat dhe té
zvogélojné armiqésité, (2) té
sqarojné kegkuptimet, (3) té
pércaktojné interesat ose
shqetésimet themelore, (4)
té gjejné pikat e
marréveshjes, dhe
pérfundimisht, (5) té
pérfshijné kéto pika né
zgjidhjet e arritura nga veté
palét.

Né pérgjithési, ndérmjetésimi
mund té zbatohet né njé gamé
té gjeré té mosmarréveshjeve.
Eshté njé mjet pér zgjidhjen e
konflikteve gé mund té
zbatohet brenda familjeve,
bashkémoshataréve dhe
komuniteteve. Pér me tepér,
ndérmjetésimi mund té
pérdoret si mjet pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve né vendin
e punés dhe nga komuniteti
ligjor.



Cili éshté roli i ndérmjetésuesit?

Ndérmjetésuesi éshté njé person i pavarur i cili ftohet né njé situaté konflikti ose
mosmarréveshjeje pér té punuar me palét e pérfshira ndérsa ato pérpigen té gjejné njé
zgjidhje pozitive pér situatén e tyre. Ai / ajo nuk merr ané ose nuk u tregon paléve se ¢faré té
béjné, por lehtéson procesin né ményré qé palét té mbajné kontrollin e rezultatit.

Roli i tij nuk éshté té gjykojé se kush éshté i drejté apo i gabuar ose tu tregojé paléve té
pérfshira se ¢faré té béjné. Ndérmjetésuesi dégjon me kujdes se ¢faré thoné palét dhe bén
njé numér pyetjesh pér t'i lejuar palét té reflektojné dhe té ndajné informacione.
Ndérmjetésuesi ndihmon palét pér té adresuar shgetésimet dhe céshtjet e tyre aktuale, si
dhe pritjet dhe géllimet e tyre.

Gjaté procesit té ndérmjetésimit, ndérmjetésuesi konsideron se si té mbéshtesé palét me
déshirén e tyre pér t'i béré gjérat mé miré, né shqyrtimin e nevojave, pritjeve dhe opsioneve
té tyre né té ardhmen. Ai/ ajo pérdor teknika pér té lehtésuar komunikimin, zgjidhjen e
problemeve dhe negociatat ndérmjet paléve né njé mjedis té sigurt dhe konstruktiv dhe i
vendos ato nga njé pozicion i pavarésisé dhe neutralitetit duke béré té mundur progresin.

Pérfitimet e ndérmjetésimit

e Zgjidhje lokale pér céshtjet lokale: ato gé preken mé shumé nga marréveshja ndértojné
zgjidhjen; kjo zvogélon tensionin dhe pérmiréson harmoniné midis paléve.

e Sqgarimi i ¢éshtjeve té komplikuara: ndérmjetésimi zgjidh dhe pércakton pérparésité e
koncepteve té komplikuara dhe i ndan ato né pjesé té menaxhueshme.

e Ndérmjetésimi ndalon mosmarréveshjet prej pérshkallézimit jashté kontrollit:
ndérmjetésimi ofron ndérhyrje té hershme dhe opsion té zgjidhjes né situata konflikti.

e Fleksibiliteti nxit zgjidhje krijuese: grupi shqyrton ¢éshtje té reja gé dalin dhe pércakton sé
bashku nése do t'i integrojé ato né diskutime; kjo hap derén pér inovacion mé té miré.

e Ndértimi i marrédhénieve pozitive: kur njerézit shkojné pértej personaliteteve pér té dalé
me njé zgjidhje “win-win” (“fitore-fitore”), krijon marrédhénie mé té besueshme.

e Qéndrueshméria e marréveshjes: kur zgjidhjet ndértohen me konsensus, ka mbéshtetje
meé té miré qé rezulton né marréveshje afatgjata.



Hapat e procesit té ndérmjetésimit

1.Hyrje

Ky éshté kontakti i paré formal midis paléve dhe ndérmjetésuesit.
Ndérmjetésuesi duhet té identifikojé palét, té pércaktojé ndérmjetésimin, té
shpjegojé procesin e ndérmjetésimit dhe té vendosé rregullat themelore.
Meqgenése pérshtypjet e para jané té réndésishme, ndérmjetésuesi duhet t'i
kushtojé vémendje té vecanté késaj faze.

2.Pércaktimi i Problemit
Né kété fazé té procesit, ndérmjetésuesi kérkon qé secila palé té
/ tregojé anén e tij ose té saj té ngjarjes. Gjaté pércaktimit té
Nayg \ problemit éshté njé rrjedhé e informacionit nga palét kontestuese
tek ndérmjetésuesi. Funksioni i ndérmjetésuesit éshté té lehtésojé
/ rrjedhén e kétij informacioni.

3.Pérmbledhja

Pasi secila palé té keté pérfunduar ngjarjen e tij [ose té saj],
ndérmjetésuesi duhet té béjé njé pérmbledhje. Fjalét e pérdorura nga
ndérmjetésuesi né pérmbledhje duhet té jené té natyrés neutrale dhe
jogjyqésore. Megjithaté éshté e réndésishme qé pérmbledhja té jeté njé
deklaraté e sakté e thelbit té ngjarjes sé secilés palé.

ngg g@ 4.ldentifikimi i Problemit

Né fazén e identifikimit té problemit, ndérmjetésuesi
ndihmon palét né identifikimin e atyre ¢éshtjeve qé duhet té
ndérmjetésohen nése do té keté njé zgjidhje té
mosmarréveshjes.

-

5.Gjenerimi dhe Vlerésimi i Alternativave

Gjaté késaj faze palét propozojné alternativa pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes. Palét vazhdojné té diskutojné kéto
alternativa né njé pérpjekje pér té arritur zgjidhjen e problemit.

6.Pérzgjedhja e Alternativave té Pérshtatshme

Gjaté fazés sé gjashté palét bien dakord pér alternativat qé
do té zgjidhin mosmarréveshjen.

7.Pérfundimi

Ndérmjetésimi duhet té& pérfundojé me njé ripohim
pérfundimtar dhe sqarim té kushteve té zgjidhjes.




KAPITULLI 2 - APLIKIMI I MENDIMIT
DIZAJNUES NE NDERMJETESIM

Brenda ¢do skenari kompleks té ndérmjetésimit, jané té pérfshira shumé pale, secila duke iu
pérmbajtur objektivave té tij/saj personale dhe motivieve té padukshme. Kéto elemente té
panjohura e béjné hapésirén e ndérmjetésimit mé té paqgarté, me pengesa té métejshme pér
gartésiné dhe komunikimin e interesave, provave, argumenteve dhe fleksibilitetit. Eksplorimi i
natyrés sé paqartésisé dhe pasigurisé rezultuese éshté né thelb té qasjes sé Mendimit Dizajnues
dhe si i tillé mund té tregojé réndési té larté pér procesin e ndérmjetésimit.

Mendimi Dizajnues éshté njé gasje kreative pér zgjidhjen e problemeve gé pérdor
projektuesi pér té krijuar vlera té reja qé jané té ndryshme dhe krijojné ndikim
pozitiv. Eshté gasje ndaj inovacionit ose si¢c thoné shumé njeréz kornizé pér té
menduar né njé ményré té re. Gjithashtu mund té shihet si njé tekniké gé mund té
sjellé "empati dhe logjiké" né natyrén e pérgjithshme té procesit té Ndérmjetésimit.
Si e tillé, duke u vendosur né ményré kreative né gendér té problemit, me ndihmén
neutrale nga profesionisté nga segmente té ndryshme gé punojné bashkarisht, palét
e pérfshira mund té ndjehen drejtpérdrejt pérgjegjés pér ofrimin e ideve pérkatése
pér rezultatin e problemit.

Eshté njé proces qé zakonisht pérbéhet nga 3 faza: Kupto, Eksploro dhe Zbato ose
Materializo. Eshté njé proces jolinear, qé do té thoté se ju mund té lévizni para dhe
prapa né proces derisa té jeni té kénaqur me rezultatin. Si njé gasje pérdoret mé sé
shumti né dizajnimin e produkteve/shérbimeve dhe sistemeve, megjithaté mund té
keté njé vleré té madhe nése zbatohet né njé proces ndérmjetésimi. Mund té
pérmirésojé aftésité analitike té ndérmjetésuesve, pa kompromentuar detyrén e tyre
pér té kryer procesin né njé ményré neutrale, né ményré gé té arrihen rezultate mé
té mira té ndérmjetésimit.
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Procesi fillon nga té kuptuarit e genies njerézore qé ju déshironi t'i ndihmoni, nevojat,
sfidat, interesat e tij/saj, duke u pérpjekur té shihni problemin nga kéndvéshtrimi i tij /
saj, té vendoseni né vendin e tij/saj. Pastaj kalohet né pércaktimin e sfidés pér té cilén
do té kérkohet njé zgjidhje. Vazhdoni né ideim, ku mund té eksploroni dhe identifikoni
ide/zgjidhje pér sfidén pérmes gasjes sé punés ekipore bashképunuese me géllim té
arritjes sé shumeé ideve/mundésive té ndryshme. Prototipizimi shérben pér ndértimin
e pérfagésimit té ideve gé keni zhvilluar mé paré dhe izolimin e njé ideje gé ka
potencial. Dhe e fundit, por jo mé pak e réndésishmja, testimi i idesé/zgjidhjes pér tu
kuptuar para se té kalojé né zbatim.

Hapi 2 - Ripércaktoni problemin
Bazuar né kéndvéshtrimin tuaj dhe té anés
tjetér. Zakonisht kur shkoni né ndérmjetésim,
secila palé ka njé pamje té qarté té problemit
nga kéndvéshtrimi i tij/saj.

Ajo gé do té thoté ripércaktimi i problemit
éshté né té vérteté risfidimi i problemit bazuar
né até gé u dégjua né fazén e empatisé. Kjo
éshté ajo ku secila nga palét merr kénagésiné
gé éshté dégjuar dhe tani, ata mund té flasin
pér problemin si njé problem i pérbashkét qé
éshté riformuluar me ndihmén e
ndérmjetésuesit. Kjo do té thoté gé puna e
riformulimit dhe bérja e té gjithéve qgé té
pajtohen mbi problemin e riformuar i takon
ndérmjetésuesit.

Hapi 3 - Gjeneroni ide/zgjidhje té
mundshme

Identifikoni té gjitha zgjidhjet e mundshme,
né ményré kreative dhe té hapur. Rregulli i
brainstorming zbatohet kétu.

Zakonisht, njerézit nuk shkojné té
pérgatitur né ndérmjetésim pér té
gjeneruar ide né njé seancé brainstorming
sé bashku ose né dhomén e tyre.

Né kété proces bashképunimi éshté shumé
i réndésishém dhe jo vetém puna e
ndérmjetésuesit

Hapi 4 - Zhvillimi i propozimeve

Térhigni nga lista ideté e gjeneruara né
hapin 3 pér té krijuar propozime pér
zgjidhje.




Cfaré eéshteé kjo?

5 pse jané vetém ato - njé zinxhir pyetjesh té pérdorura pér té gérmuar poshté simptomave té
jashtme té njé pérvoje té pérdoruesit né ményré gé té zbulohen motivet gé jané né shkakun e saj
themelor. Duke pyetur 5 heré "Pse" ju do té merrni njé kuptim mé té thellé té
interesave/motiveve gé na ndihmojné té gjejmé opsione gé funksionojné pér té dy palét.

Si béhet kjo?

Personi ose ekipi gé u pérgjigjen pyetjeve duhet té prodhojé njé shpjegim bindés pér secilén fazé
té rrugés kauzale gé del nga pérvoja ose problemi origjinal.

Cfaré éshté kjo?

Mijet vizual gé ju ndihmon té identifikoni, renditni dhe kategorizoni moriné e paléve té interest rreth
projektit tuaj (rasti i ndérmjetésimit) né fillim. Palét e interesit pérshkruhen si rrénjét e njé peme qé do té
ushgejé dhe kryejé procesin e ndérmjetésimit/inovacionit, té pérfagésuar nga kurora e pemés. Trungu, nga
ana tjetér, llogaritet pér sfidén tuaj.

Degét Pasojat
Trungu Problemi kryesor
Rrénjét

Shkaku



Si béhet kjo?

Kjo béhet né grup. Vizatoni pikturén e pemés né letér. Filloni té shkruani sfidén né trungun e pemés,
njé ide né cdo letér ngjitése. Mundohuni té pérfshini sa mé shumé perspektiva té jeté e mundur pér
té pércaktuar problemin dhe pastaj pérpiquni té gjeneroni sé bashku njé pérshkrim té vetém té
problemit. Hapi tjetér éshté pércaktimi i vecorive té kontekstit gé ju i konsideroni té réndésishme
pér hapin e fundit té identifikimit té paléve té interesuara.

Diskutimi éshté elementi mé i réndésishém i késaj teknike pérderisa ndérmjetésuesi pérpiget té
béjé pyetje pér té reflektuar né rezultatin si: A mendoni se keni pikasur shumé ose disa palé té
interesit? A e keni pasur té véshtiré té arrini njé konsensus né lidhje me palét e interesit pér té
faktorizuar? A ju ndihmon pamja e madhe e pemés me kontekstin, sfidén dhe palét e interesit pér té
kuptuar mé miré problemin?

Cfaré éshté kjo?

Njé mjet vizual bashképunues qgé ju lejon té kuptoni mé miré nevojat kryesore, nxitésit dhe pitjet,
besimet, dhumbjet dhe fitimet e paléve té interesit té pérfshira né ndérmjetésim. Me kété ju
mund ta vendosni mé lehté veten né vendin e njé pale té interesit dhe ta shihni sfidén nga njé
kéndvéshtrim tjetér.
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Si béhet kjo?

Njihni dhe identifikoni emocionet dhe jini té vetédijshém pér joverbalet

e Parashtroni pyetje té mencura gjaté intervistimit. Sigurohuni té pérdorni pyetje té hapura.
Kéto jané llojet e pyetjeve 'si...?", '¢faré ... ?, 'pse..? "' ku...? ', kur... ?, 'cila?' dhe kush...?". Kéto
né ményré té dobishme sinjalizojné interesin tuaj pér pérgjigien e palés tjetér. Shmangni
pérdorimin e pyetjeve té mbyllura, zakonisht gé pérgjigjen me njé fjalé 'po' ose 'jo'. Kéto
mund té béjné gé pala tjetér té ndihet mbrojtése dhe té mbyllet.

e Dégjoni aktivisht pér té kuptuar. Parashtrimi i pyetjeve té hapura éshté njé fillim i miré.

e Qéndroni neutral

e Demonstroni mirékuptimin tuaj. Té tregosh se i kupton shgetésimet e tjetrit pa gjykuar éshté
shprehje e empatisé.

e Déshmoni né ményré joverbale se jeni duke dégjuar (kontakt i vémendshém me sy, pohim
me koké, buzégeshje)

e Déshmoni verbalisht se jeni duke dégjuar (“Mm-hmm”; “e kuptoj”; “Vérteté”; "Po”")

e Inkurajoni ata té vazhdojné (“Vazhdoni...”; “Dhe pastaj...”; “Mé tregoni mé shumé...”)

e Pérdorni pyetje reflektive dhe teknika té pérmbledhjeve (“Pra, ajo gé ndjeni/mendoni
éshté...")

e Déshmoni se i kuptoni si faktet ashtu edhe ndjenjat e shprehura

e Pérputhni pérvojén tuaj me té tyren (“Po té isha né vendin ténd, do té ndjehesha né té njejtén
meényré...")

Pérmbajtja dhe opinionet e shprehura né kété dokument jané té autorit/es/éve dhe nuk i reflektojné ato té Ambasadés sé Zvicrés né Kosove.



Qendra pér Zgjidhjen Alternative té Kontesteve (ADRC) éshté organizaté multietnike me
gendér né Mitrovicé, puna e sé cilés éshté e pérgendruar né ndértimin dhe promovimin e njé
kulture té mirékuptimit té ndérsjellé, angazhimit pagésor dhe kohezionit shogéror ndérmjet
komuniteteve. ADRC pérpiget qé té ofrojé njé platformé pér angazhim ndéretnik dhe té
kontribuojé né zhvillimin e komuniteteve.

Organizata gjithashtu punon pér té mbéshtetur fuqgizimin e sistemit té drejtésisé né
vecanti né rajonin e Mitrovicés. Ka arritur té asistojé gasjen né drejtési dhe punén
e Gjykatés Themelore dhe Prokurorisé Themelore né Mitrovicé né ményré
eksponenciale pérmes ofrimit té shérbimeve té shpejta, efikase dhe me kosto té
ulét té ndérmjetésimit dhe éshté e fokusuar qé té vazhdojé té mbéshtesé punén e

strukturave té drejtésisé né rajon (té Mitrovicés).
Qendra pér Zgjidhjen Alternative té Kontesteve - Qendra pér Ndérmjetésim Mitrovicé

Adresa: “Sami Frashéri/Oliver Ivanovi¢”, Nr. 52 Mitrovicé, Kosové
Kontakti: info@mediation-mitrovica.org | +383 (0) 45 309 715
Ueb-site: www.mediation-mitrovica.org

Kjo broshuré éshté hartuar nga Qendra pér Zgjidhjen
Alternative té Kontesteve dhe Sofija Bogeva si kontribuese né
kuadér té projektit “Nxitja e Kuptimit dhe Zhvillimit té
Ndérsjellé”, financuar nga Ambasada e Zvicrés né Kosoveé.

Broshura synon tu ofrojé komuniteteve, OShC-ve dhe
pérfagésuesve sektorialé, informata pér té kuptuar procesin e
ndérmjetésimit dhe ményrat pér té integruar teknikat e
ndérmjetésimit né jetén e pérditshme né zgjidhjen e njé game
té gjeré té konflikteve.

Broshura paraget njé pérmbledhje té koncepteve themelore té
ndérmjetésimit dhe pérfshin informacione mbi mjetet e
lehtésimit té cilat mund té pérdoren nga kushdo gé déshiron té
lehtésojé ndérmjetésimin ndérmjet paléve né konflikt.
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